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Ozet

Bu calismanin amaci, calisma kosullarina baglh olarak calisanlanin is yerlerinde siber zorbaliga maruz kalma dizeylerini
Slemektir. Arastirmada anket yéntemi kullanilmistir. Calisma verilerinin toplanmasinda Kayman (2017) tarafindan gelistirilen
is Yeri Siber Zorbalik Magduriyeti Olcegi kullanilmistir. Bu arastrmanin evrenini 2017-2018 yillarinda Manisa Organize
Sanayi Bélgesinde halen faaliyet gésteren 176 isletme olusturmaktadir. Arastirmanin &rneklemini ise bu evrenden secilen
457 isletme calisani olusturmaktadir. Elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 20.0 programi kullanilarak yapilmistir.
Arastirmada betimsel istatistiklerin yani sira, givenilirlik analizi, faktér analizi, bagimsiz érneklem t-testi, tek y&nli varyans
andlizleri yapilmishr. Calismanin sonucunda calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu ile calisma siresi ve bilisim
teknolojilerinin ginlik kullanim sikhgr arasinda farkliigin oldugu; calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu ile
calisilan b&lim ve calisanlarin gelir durumu arasinda ise anlamli bir farkliligin olmadig tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Siber zorbalik, Siber magduriyet, Siber zorbalik araclari.
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has been used for analysing the data. In the study, Reliability Analysis, Factor Analysis, Independent Sample
T-test, One Way ANOVA test have been performed in addition to descriptive statistics. As a result, it has been
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Calisma Kosullarina Bagh Olarak I Yerlerinde Calisanlarin Siber Zorbahga Maruz Kalma
Diizeylerinin Incelenmesi

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisma kosullarina bagli olarak ¢alisanlarin is yerlerinde siber zorbaliga maruz kalma
diizeylerini dlgmektir. Arastirmada anket yontemi kullanilmigtir. Caligma verilerinin toplanmasinda Kayman
(2017) tarafindan gelistirilen Is Yeri Siber Zorbalik Magduriyeti Olgegi kullamlnustir. Bu arastirmanin
evrenini 2017-2018 yillarinda Manisa Organize Sanayi Bolgesinde halen faaliyet gosteren 176 isletme
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu evrenden segilen 457 isletme ¢aligani olusturmaktadir. Elde
edilen verilerin analizi IBM SPSS 20.0 programi kullanilarak yapilmistir. Arastirmada betimsel istatistiklerin
yani sira, glivenilirlik analizi, faktor analizi, bagimsiz drneklem t-testi, tek yonlii varyans analizleri yapilmstir.
Caligmanin sonucunda calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu ile ¢alisma siiresi ve biligim
teknolojilerinin giinliik kullanim siklig1 arasinda farkliligin oldugu; calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma
durumu ile ¢alisilan bolim ve g¢aligsanlarin gelir durumu arasinda ise anlamli bir farkliligin olmadigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Siber Magduriyet, Siber Zorbalik Araglari



1. GIRIS

Teknolojideki gelismeler diinyay1r yeniden sekillendirirken toplum igerisindeki davramis sekillerimizi de
degistirmektedir. Bilgisayar, cep telefonu, tablet ve internet ile diinyanin her yerine erigim imkani saglayan
bilgi ve iletisim teknolojileri, her yastan ve her kesimden insanin vazgecilmez bir parcasi haline gelmis,
hayatimizin her alaninda yerlerini almislardir. Teknolojinin siirekli ve hizli bir sekilde gelismesi, bunun
sonucunda da insan hayatim1 kolaylastirmasi, bireylerin yasamlarini olumlu yonde etkilerken, teknolojiyi
amacinin disinda kullanan bireylerin olumsuz sonuglara maruz kaldigi goriilmiistiir. Bu olumsuz sonuglardan
bir tanesi de siber zorbaliktir (Baskdy, 2013: 37). Saldirganligin modern teknolojik cihazlar aracilifiyla ve
ozellikle cep telefonlar1 veya internet iizerinden gerceklestigi "siber zorbalik" etiketli yeni bir saldirganlik veya
zorbalik bicimi ortaya ¢cikmustir. Siber zorbalik, bireylerin bilgisayar ve cep telefonu gibi elektronik cihazlar
kullanim sikhigmi arttirmasi ile ortaya ¢ikmustir (Slonje ve Smith, 2008: 147). Bilisim teknolojileri,
etkilesimlerimizi, arastirmalarimizi, buluslarimizi kolaylastirirken, ayni1 zamanda siber zorbalik gibi zararh
davramglar1 da kolaylagtirmaktadir (Cassidy vd., 2014: 300). Onceki yillarda siber zorbalik kavramina
literatiirde ¢ok fazla rastlanmamasina ragmen artik giinlimiizde 6nemli bir konu haline gelmistir (Asanan vd.,
2017: 54).

Siber zorbalik kavraminin, bireysel ve toplumsal yasami ciddi sekilde tehdit etmesi, kisilerin duygusal ve
sosyal yagsaminda ciddi sorunlara yol agmasi ile birlikte arastirmacilar, siber zorbaligin zemininde mevcut olan
psikolojik asamalar1 incelemeye ve bu zorbalik davranislarinin nasil 6nlenecegi hakkinda ¢aligmalar yapmaya
yonelmistir (Cicioglu, 2014: 8). Bu arastirmada siber zorbalik kavramina deginilmis, ¢calisma kosullarina bagl
olarak caligsanlarin is yerlerinde siber zorbaliga maruz kalma diizeyleri incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Siber Zorbahk

Siber zorbalik terimi on y1l 6nce neredeyse duyulmamis olmasina ragmen simdi hayatin bir parcas1 haline
gelmigtir (Cassidy vd., 2014: 300). Siber zorbalik; birey veya topluluklar tarafindan, elektronik iletisim
bi¢imlerini kullanarak, kendisini, miidataa edemeyen magdurlara kars1 art arda ve zamanla ytiriitiilen kasith
olarak yapilan saldirgan bir davranig bigimidir (Smith vd., 2008: 376). Siber zorbalik davraniginda bulunan
bireyler; zorbalik magdurlarint kiiciik diisirme, haklarinda olumsuz yorumlar yazma, haklarinda sdylenti
cikarma, alay etme gibi davranislar sergilemektedir (Manap, 2012: 8).

Literatlir incelendiginde, siber zorbalik kavrami pek c¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde
yorumlanmuigtir. Privitera ve Campbell (2009) is yerinde zorbaliga maruz kalmayz; bireyin dengesini bozan,
isini olumsuz yonde etkileyen, rahatsiz eden, kii¢iik diisiiren, korkutan davraniglar olarak tanimlamistir. Shariff
(2008)’ e gore siber zorbalik; bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri aracilig1 ve dijital araglar yardimu ile (cep
telefonlar, elektronik posta, web siteleri, sosyal medya hesaplari, bloglar, anlik mesajlagma) diger bireyleri
tehdit etmesi ve kiiciik diigiirmesi olarak tanimlamaktadir.

Siber zorbalik kavrami bagta Tiirkiye olmak tizere Avrupa iilkeleri i¢in de heniiz lizerinde ¢ok fazla akademik
caligma yapilmamis bir konudur. Siber zorbalik sadece diinyanin belirli bir bolgesinde goriilmeyip kiiresel
olarak 6nem kazanan bir sorundur (Serin, 2012: 3).

2.2. Geleneksel Zorbalik ve Siber Zorbahk

Geleneksel zorbalik, magduru kiiciik diislirmek amaciyla tekrarlanan fiziksel ya da sozli saldirganlik
eylemleri olarak tanimlanmistir (Randa vd., 2015: 173). Zorbalik magduriyeti arastirmalarinin kapsami,
bireyin kisisel 6zelliklerini hedefleyen, saldirgan davraniglart igeren belirli ayrimci taciz bigimlerine kadar
genislemistir (Salmon vd., 2018: 29).

Geleneksel zorbalig1 siber zorbaliktan ayiran en dnemli 6zellik ise geleneksel zorbaligin kiiciik bir alam
kapsamasidir. Siber zorbalik ise herhangi bir zamanda meydana gelip, hizl bir sekilde yayilabilmekte ve etki
alam daha fazla olmakta, kisiyi nerede olursa olsun etkileyebilmektedir (Ozer, 2016: 21). Siber zorbalik
bireylerde sikintrya neden olmakla birlikte geleneksel zorbaliga nazaran etkisi heniiz belirsizdir. Siber zorbalik,
geleneksel zorbaliga gore literatlirde daha az yer almaktadir. Bunun nedeni teknolojinin geligsmesi ile birlikte
yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasi ve hayatimizdaki yerini zamanla almaya baglamasidir (Smith vd., 2008: 377).

2.3. Siber Zorbalik Araglar:

Siber zorbalik araglari arastirmacilar tarafindan cesitli kategorilere gore siniflandirilmaktadirlar. Bunlar;
telefon zorbaligi, yazili mesaj zorbaligi, elektronik posta zorbaligi, sohbet odasi zorbaligi, web siteleri



araciligiyla zorbalik, sosyal paylasim siteleri araciligtyla zorbalik, anlik mesajlagsma yoluyla zorbalik (Serin,
2012: 24).

Siber zorbalar elektronik posta (e-posta) gondererek bir kisinin rahatsiz olabilecegi bilgileri aninda birgok
insana iletebilmektedirler (Ciftci, 2015: 30). Anlik mesajlagsma, kullanicilarin belirli bir kisiyle iletisim
kurmasina, belirli bir grup insan i¢in 6zel sohbet odasi olusturmasina ve dosyalar1 paylagmasina olanak tanir
(Willard, 2007: 21). Siber zorbalar, zorbalik yaptiklar1 kisinin anlik mesajlasma sistemi i¢in kullandig1
kullanict isminin benzerini veya aymisini olusturarak baskalarina uygunsuz iletiler gonderebilmektedir (Ozel,
2013: 22). Gilinlimiizde bilgi e-posta ve metin mesajlar1 araciligryla veya Facebook, Twitter, LinkedIn gibi
sosyal ag siteleri araciligiyla saglanmaktadir (Forssell, 2016: 454). Siber suglular, sosyal medyay1 kimlik avi,
spam gonderme ve siber zorbalik gibi farkli siber suglarin islenmesinde yeni bir platform olarak kullanmaya
baslamislardir (Saravanaraj vd., 2016: 26). Sosyal medyada birisinin uygunsuz bir resmini yaymlama gibi bazi
siber zorbalik davranislar1 cok daha genis bir kitleyi kapsayabilmektedir. Bu nedenle bilgi paylasimimnin hiz1
geleneksel zorbaliga gore daha hizli olmaktadir (Keskin vd., 2016: 282).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirma, veri toplama yontemi olarak anket tekniginin kullanildig1 bir saha aragtirmasi niteligindedir. Anket
formu Google Documents Web sitesi kullanilarak olugturulmustur. Anket formunun linki, 17 Ocak — 20 Subat
2018 tarihleri arasinda Manisa Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren is yerlerindeki calisanlara mail,
cep telefonu, sosyal medya araciligi ile ulagtirilmistir. Aragtirmanin giincel verilere dayanmasi igin, arastirma
stirecinin kisa zaman igerisinde bitirilmesine 6zen gosterilmistir. Aragtirma kapsaminda igletmelerin farkh
boliimlerde gorev yapan calisanlardan anket formunu yanitlamalar istenmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 20.0 programi araciligi ile yapilmistir. Yapilan
arastirmada verilerin normal dagilimin1 gorebilmek icin verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmus,
bu degerlerin -2,+2 deger araliginda olmasi, dagilimin normal oldugunu gostermistir. Gruplardan elde edilen
verilerin de carpiklik-basiklik degerleri incelenmis ve degerlerin -2,+2 deger araliginda olmasi nedeniyle
dagilimin normal oldugu kabul edilmistir (Pekdogan ve Ulutas, 2018: 238). Arastirmada gecerlilik ve
giivenilirlik analizlerinden sonra faktor analizi, gruplar arasi farkliliklarin incelenmesine yonelik olarak da T
testi ve Anova testleri yapilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu galigmanin amaci, is yerlerinde farkli ¢alisma sartlarina sahip ¢alisanlarin siber zorbaliga maruz kalma
durumlarini incelemektir. Bu dogrultuda kurulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hyi: Calisma siiresi ile ¢calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik yoktur.

Hyz: Calisilan béliim ile caliganlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik yoktur.

Hys: Gelir durumu ile ¢alisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik yoktur.

Hyy: Bilisim teknolojilerinin giinliik kullamim sikligi ile ¢alisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik yoktur.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini 2017-2018 yillarinda Manisa Organize Sanayi Bolgesinde halen faaliyet gosteren
176 isletmenin g¢aliganlar1 olugturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu evrenden segilen 457 c¢alisan
olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek amaciyla kullamlan ana kiitle biiyiikliigii, Manisa
Organize Sanayi Bolgesi ¢alisan sayisi;; Manisa Organize Sanayi Bolgesi resmi web sitesinde yayimlanan
rakama gore 46.700’diir (www.mosb.org.tr 20.02.2018). Bu sonuca gore %95 giiven araliginda belirlenen
orneklem biiyiikliigii 383 tiir (tr.surveymonkey.com 20.02.2018). Bu baglamda toplam 457 galisana anket
uygulanmistir. Arastirmada tesadiifi olmayan Omekleme yontemlerinden kartopu o6rnekleme metodu
kullanilmistir. Bu yontemde evrene ait birimlerden birisi ile temas kurulmus, temas kurulan ilk birimin
yardimiyla ikinci birime, ikinci birimin yardimiyla ii¢lincii birime gidilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:
45). Bu baglamda 176 isletmeden 114 isletmeye, 46.700 ¢alisandan ise 457 is yeri ¢alisanina ulagilmisgtir.




3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Aragtirma, veri toplama araci olarak iki grup sorudan olugmaktadir. Arastirmada veri toplamak amaci ile Is
Yeri Siber Zorbalik Olgegi (Kayman, 2017) kullanilmigtir. Kayman (2017) tarafindan gelistirilen Is Yeri Siber
Zorbalik Magduriyeti Olgegi; 5°1i Likert tipinde 3 faktdr altinda ayrilan toplam 12 maddeden olusan bir
ankettir. Olgekte “hi¢”, “nadiren”, “ara sira”, “sikca”, “olduk¢a fazla” derecelerine ayrilmis olumlu ve
olumsuz ifadeler yer almaktadir. Kayman (2017) yaptig1 ¢calismada giivenilirlik katsayisini; Mesai Dis1 Saldir
icin (0,873), Iletisimin Engellenmesi icin (0,746) ve Sosyal Medyada Saldir1 i¢in (0,731) bulmustur. Bu
calismada ise giivenilirlik katsayis1; Mesai Dis1 Saldir1 igin (0,875), Iletisimin Engellenmesi igin (0,765) ve
Sosyal Medyada Saldir1 i¢in (0,760) bulunmustur. Degiskenlere ait alfa giivenilirlik katsayilari, uluslararasi
yazinda belirtilen ve genel kabul goren degerlerin lizerinde ¢ikmistir (Bagozzi ve Yi, 1988; Nunally, 1978).
Caliganlarin demografik 6zelliklerini belirlemek icin ise gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmistir.

3.4. Arastirmanin Kisitlar

Aragtirmanin zaman ve maliyet kisithiligi nedeniyle Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren firmalara
uygulanamamis, sadece Manisa Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren firmalara uygulanmistir. Bu
nedenle arastirma sonuncunun Tiirkiye’deki tiim firmalar i¢in bir genelleme yapilmasi s6z konusu degildir.

3.5. Arastirmanin Analizleri ve Bulgular
3.5.1. Demografik Bulgular

114 farkli isletmeden arastirmaya katilan 457 c¢alisana ait tanimlayici istatistikler ve frekans degerleri
incelendiginde; arastirmaya katilanlarin %45,3iliniin kadin, %54,7’sinin erkek oldugu goriilmiistiir. Arastirma
katilimcilarining %33,9 unun 25-31, %29,3’{iniin 32-38, %19, 9’unun 39-35, %9,6’sinin 18-24 yas araliginda
ve %7,2’sinin 46 yas ve iizeri oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin %87,1°1 lisans mezunu, %6,3’1
On lisans, %4,6’s1 yiiksek lisans, %2’si lise ve altidir. Arastirma sonuglarina gore katilimeilarin %61,9°u evli,
%30’u bekar, %7,9’u bosanmistir. Arastirmaya katilanlarin is yerlerindeki ¢aligma siirelerine bakildiginda
%33’{liniin 1-5 y1l, %23,4’{inilin 6-10 y1l, %16,8’nin 1 yildan az, %15,1’inin 11-15 yil arasinda ve %11,6’sinin
16 y1l ve iizeri is yerlerinde calistiklar goriilmiistir.

Arastirmaya katilan is yeri calisanlarinin hangi béliimlerde calistiklar1 incelendiginde; %16,4’iiniin insan
Kaynaklar1, %14,2’sinin Bilgi Islem, %13,3’{iniin Muhasebe ve Finans, %10,5’inin Kalite Kontrol, %9,8’inin
Satin alma, %9’unun Ithalat ve Ihracat, %8,3’{iniin Pazarlama, %7,7’sinin Ar-Ge, %7,4’tiniin Uretim,
%3,1’nin Proje Gelistirme departmaninda, %0,2’sinin de diger departmanlarda oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan calisanlarin gelir durumlarina bakildiginda %22,5’inin 3000-3999 TL arasinda,
%21,2’sinin 5000 TL ve {izeri, %20,8’inin 4000-4999 TL arasinda, %19,3’{liniin 1603-1999 TL ve %16,2’sinin
2000-2999 TL arasinda gelire sahip olduklar1 saptanmistir. Arastirmaya katilanlarin biligim teknolojilerinin
giinliik kullanim sikliklarina gore dagilimlari incelendiginde; %74,8’inin 5 saat ve {izeri, %16,8’inin 3-4 saat,
%38,3 linilin ise yalnizca 1-2 saat bilisim teknolojilerini kullandiklar goriilmiistir.

3.5.2. Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda anket formunda yer alan ifadelere yonelik faktor analizi yapilmistir. Veri setinin faktor
analizine uygunlugunu test etmek amaci ile “Kaiser-Meyer Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Testi” ve
Bartlett Kiiresellik Testi” kullanilmigtir. KMO degeri incelendiginde 0,737 oldugu gézlemlenmistir. 0,737 >
0,50 oldugundan veri seti faktor analizi i¢in uygun bulunmustur. Literatiirde bu oranin %60°1n tizerinde olmas1
istenmektedir (Nakip, 2006: 429). Bartlett’s Kiiresellik Testinin sonucu da anlamli bulunmustur (Sig. 0,000 <
0,001).

Tablo 1’de yapilan faktor analizi sonucunda 3 faktor belirlenmis ve agiklanan kiimiilatif varyans %65,643
olmustur.

Tablo 1: Faktor Analizi ve Aciklanan Toplam Varyans

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of

(Baslangic Ozdegerleri) Squared Loadings Squared Loadings



Bilesen (BaslangicFaktor (Rotasyon Sonrasi
Yiiklemeleri) Faktor Yiiklemeleri)

Top. Varyans Kiim. Top. Varyans Kiim. Top. Varyans Kiim.
% % % % % %

1 3,948 32,900 32,900 3,948 32,900 32,900 3,038 25,313 25,313
2 2,528 21,065 53,965 2,528 21,065 53,965 2,508 20,904 46,216
3 1,401 11,678 65,643 1,401 11,678 65,643 2,331 19,427 65,643
4 ,797 6,643 72,286
5 ,761 6,341 78,627
6 ,684 5,702 84,329
7 534 4,448 88,777
8 ,482 4,020 92,797
9 319 2,661 95,458
10 248 2,064 97,523
11 ,202 1,686 99,208
12 ,095 792 100,000

Asagidaki Tablo 2 incelendiginde 3 faktdr toplam varyansin 65,643’lik kismini agiklamaktadir. Faktor
analizinde 6z degeri birden biiyiik olan faktorlerin toplam varyansi agiklama oran1 % 60’1n iistiinde olmas1
tercih edilmektedir (Aytekin, 2017: 115). Analiz sonuglarina gore 6z degeri birden biiyiik olan ti¢ faktdr elde
edilmis, degiskenler bu faktorler altinda toplanmustir.

Tablo 2: Siber Zorbalk Faktor Analizi Sonuclari

Bilesenler Kiimiilatif  Cronbach
1 2 3 Varyans Alfa (%)
Xlal ,860
Xla2 ,832
MDS X1a3 844 25,313 ,875
(X1a) Xla4 812
X1c9 ,822
Xlcl0 ,844
SZ SMS Xlell 758 46,216 760
(X1¢) Xlcl2 ,583
X1b5 ,702
X1b6 ,553
IE X1b7 851 65,643 ,765
(X1b) X1b8 ,804

3.5.3. Hipotez Testi Bulgular1

3.5.3.1. Tek Yonlii Varyans Analizi

Y1l degiskenine gore galisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumlarimin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini saptamak amaci ile tek yonlii Varyans analizi yapilmistir.



Tablo 3: Test of Homogeneity of Variances Siber Zorbalik-Yil

Levene Statistic df1 df2 Sig.

4,585 4 452 ,001

Yukaridaki Tablo 3’e gore, Sig. degerinin 0,5’ten kiigiik oldugu gézlemlenmistir. Sig. degeri 0,001 oldugu igin
Varyanslarin homojenligi saglanamamistir. Varyanslarin homojenliginin saglanamamasi nedeni ile Brown-
Forsythe testi yapilmistir (www.ayeum.com, 10.03.2018).

Tablo 4: Robust Tests of Equality of Means (Siber Zorbalik- Calisma Yili)
Statistic® df1l df2 Sig.
Brown-Forsythe 4,286 4 320,666 ,002

Tablo 4°te Sig. degeri 0,05 ten kii¢lik oldugu i¢in (Sig.=,002) Ho; hipotezi reddedilmistir. Calisma siiresi ile is
gorenlerin siber zorbaliga maruz kalma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Ho,
hipotezi reddedildigi i¢in hangi gruplar arasinda fark oldugunun bulunmasi gerekmektedir. Bunun igin Post
Hoc Testi yapilmustir.

Tablo 5: Post Hoc Test Games- Howell (Bagimh Degisken: Siber Zorbalik)

(I) Cahisma (J) Calisma Mean Difference  Std. Sig.

Siiresi Siiresi a-J Error

1 yildan az 11-15 y1l -,35553" ,11908  ,028
16 yil ve lizeri  -,37914" ,12283 021

6-10 yil 16 yil ve iizeri -,25192° ,08825 ,040

11-15 y1l 1 yildan az ,35553" ,11908  ,028

16 yil ve lizeri 1 yildan az ,37914" ,12283 021
6-10 y1l ,25192" ,08825  ,040

Gruplar arasindaki farkliligin bulunmasi amaci ile Tablo 5’te Sig. degeri 0,05’ten kiigiik degerleri bulmak
amaglanmistir. Sonuglara gore; ¢aligma siiresi 1 yildan az olanlar ile 11-15 yil ve 16 yil ve tizeri arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Caligma siiresi 6-10 y1l olanlar ile 16 yil ve iizeri ¢alisanlar arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Calisma siiresi 11-15 yil olanlar ile 1 yi1ldan az ¢aligsanlar arasinda anlamli bir farklilik ortaya
cikmistir.

3.5.3.2. Tek Yonlii Varyans Analizi

Caliganlarin siber zorbaliga maruz kalma durumlarinin ¢aligilan boliimlere gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini saptamak amaci ile tek yonlii Varyans analizi yapilmistir.

Tablo 6: Test of Homogeneity of Variances - Siber Zorbalik

Levene Statistic df1l df2 Sig.
1,097 9 446 ,363

Yukaridaki Tablo 6’ya gore, Sig. degerinin 0,5’ten biiyiik oldugu gézlemlenmistir. Sig. degeri 0,363 oldugu
icin Varyanslarin homojenligi saglanmaktadir.

Tablo 7: Anova Tablosu (Siber Zorbalik-Boliim)

Sum of Squares  Df Mean Square F Sig.




Between Groups 6,856 10 ,686 1,566 ,114
Within Groups 195,307 446 438
Total 202,163 456

Tablo 7°de Sig. degeri 0,114 cikmustir. Test sonuglarina gore; Sig. degeri 0,05’ten biiyilik ¢iktig1 i¢in Hoz
hipotezi kabul edilmigtir. Caligilan boliim ile ¢alisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

3.5.3.3. Tek Yonlii Varyans Analizi

Calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumlarinin gelir durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini saptamak amaci ile tek yonlii Varyans analizi yapilmistir.

Tablo 8: Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic df1l df2 Sig.
7,533 4 452 ,000

Tablo 8’e¢ gore, Sig. degerinin 0,5’ten kiiciik oldugu gozlemlenmistir. Sig. degeri 0,000 oldugu igin
Varyanslarin homojenligi saglanmamaktadir. Varyanlarin homojenligi saglanmadigi i¢in Brown-Forsythe testi
uygulanmistir (www.ayeum.com, 10.03.2018).

Tablo 9: Robust Tests of Equality of Means (Siber zorbalik-Medeni Durum)
Statistic® df1l df2 Sig.
Brown-Forsythe 2,383 4 332,851 ,051

Tablo 9’daki Sig. degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in (Sig.=0,051) Hos hipotezi kabul edilmistir. Gelir durumu
ile caliganlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

3.5.3.4. Tek Yonlii Varyans Analizi - Bilisim Teknolojilerinin Giinliik Kullanim Sikhg:

Caliganlarin siber zorbaliga maruz kalma durumlarinin bilisim teknolojilerinin giinliik kullanim sikligina gore
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini saptamak amaci ile tek yonlii Varyans analizi
yapilmustir.

Tablo 10: Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic df1 df2 Sig.
3,039 2 454 ,049

Yukaridaki Tablo 10’a gore, Sig. degerinin 0,5’ten kiigiik oldugu gozlemlenmistir. Sig. degeri 0,049 oldugu
icin Varyanslarin homojenligi saglanamamaktadir. Varyanslarin homojenligi saglanmadigi i¢in Brown-
Forsythe testi uygulanmistir (www.ayeum.com, 10.03.2018).

Tablo 11: Robust Tests of Equality of Means (Siber Zorbahk- BIT Kulanim Sikhigr)

Statistic® df1l df2 Sig.
Brown-Forsythe 11,912 2 162,371 ,000




Tablo 11°de Sig degeri 0,05’ten kiigiik oldugu igin (Sig.=,000) Hos hipotezi reddedilmistir. Biligim
teknolojilerinin giinliik kullanim siklig1 ile calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Hos hipotezi reddedildigi i¢in hangi gruplar arasinda fark
oldugunun bulunmasi gerekmektedir. Bunun i¢in Post Hoc Testi uygulanmistir.

Tablo 12: Post Hoc Test Games- Howell (Bagimh Degisken: Siber Zorbalik)

(D) BIT Kullanim Siklig1 (J) BIT Kullanim Sikligt ~ Mean Std. Sig.
Difference Error
(-7)
1-2 saat 5 saat ve daha fazla -,32700" ,08699 1,001
3-4 saat 5 saat ve daha fazla -26021" ,07283 1,001
5 saat ve daha fazla 1-2 saat ,32700" ,08699 1,001
3-4 saat ,26021° ,07283  ,001

Tablo 12 incelendiginde; Sig. degeri 0,05 ten kii¢iik degerleri bulmak amaglanmistir. Sonuglara gore; Biligim
Teknolojileri (BIT) kullanim siklig1 1-2 saat olanlar ile 5 saat ve daha fazla olanlar arasinda anlamli bir farklilik
vardir. BIT kullanim siklig1 3-4 saat olanlar ile 5 saat ve daha fazla olanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
BIT kullanim siklig1 5 saat ve daha fazla olanlar ile BIT’i 1-2 saat ve 3-4 saat kullananlar arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 13: Hipotez Testi Sonuclar1 Tablosu

Hipotez Sig. K/R
Hoi: Calisma siiresi ile calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu 0.002 RED
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik yoktur. ’

Hop: Calisilan boliim ile calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu 0.114 KABUL
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik yoktur. ’

Hos: Gelir durumu ile ¢alisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu arasinda 0,051 KABUL

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Ho4: Bilisim teknolojilerinin giinliik kullanim siklig1 ile calisanlarin siber
zorbaliga maruz kalma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik 0,000 RED
yoktur.

4.  SONUC

Aragtirmada, is yerlerinde farkli ¢calisma sartlarina sahip ¢alisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumlari
incelenmigtir. Calisan bireyler {izerinde ¢esitli olumsuz etkileri olan siber zorbalik kavraminin ¢aliganlar
tarafindan nasil algilandig1 sonucu, isletmeler i¢in 6nem tagimaktadir.

Caligma siiresi ile ¢aligsanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii Varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucuna
gore Hoi hipotezi reddedilmistir. Caligma siiresi ile ¢caliganlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Farkin hangi gruplardan kaynaklandiginin bulunmasi amaci ile
Post Hoc Testi yapilmistir. Sonuglara gore; ¢aligsma siiresi 1 yildan az olanlar ile 11-15 yil ve 16 yil ve lizeri
arasinda anlaml bir farklilik vardir. Caligma siiresi 6-10 yil olanlar ile 16 yil ve iizeri ¢aligsanlar arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Yine ¢alisma siiresi 11-15 yil olanlar ile 1 yildan az ¢alisanlar arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Caligsanin is yerinde ¢alistig: siire arttikga, gordiigii siber zorbalik da artmaktadir. Baska bir
ifade ile ¢aligma stiresi bakimindan daha tecriibeli olan galisanlara daha ¢ok siber zorbalik uygulanmaktadir.

Caliganlarin siber zorbaliga maruz kalma durumlarinin ¢aligtiklar: boliimlere gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini saptamak amaci ile tek yonlii Varyans analizi yapilmistir. Analiz
sonuclarina gére Ho hipotezi kabul edilmistir. Caligilan boliim ile ¢alisanlarin siber zorbaliga maruz kalma
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Caligsanlarin siber zorbaliga maruz kalma
durumu, calisilan departmana gore farklilik gostermemektedir. Caliganlarin siber zorbaliga maruz kalma
durumlarinin gelir durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini saptamak



amaci ile tek yonlii Varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére Hos hipotezi kabul edilmistir. Gelir
durumu ile ¢aliganlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur. Caliganlarin gelirlerinin yiiksek ya da diisiik olmasi ile siber zorbaliga maruz kalmalar1 arasinda anlaml
bir farkliliga rastlanmamistir.

Calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumlarinin bilisim teknolojilerinin giinliik kullanim sikligina gore
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini saptamak amaci ile tek yonlii Varyans analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gére Hos hipotezi reddedilmistir. Bilisim teknolojilerinin giinliik kullanim
siklig1 ile calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir. Hos hipotezi reddedildigi i¢in hangi gruplar arasinda fark oldugu Post Hoc Testi ile incelenmistir.
Sonuglara gére; Bilisim Teknolojilerinin (BIT) kullanim siklig1 1-2 saat olanlar ile 5 saat ve daha fazla olanlar
arasinda anlamli bir farklilik vardir. BIT kullanim siklign 3-4 saat olanlar ile 5 saat ve daha fazla olanlar
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bilisim teknolojilerinin giinlitk kullanim siklig1 5 saat ve daha fazla olan
calisanlar, diger calisanlara gore daha fazla siber zorbaliga maruz kalmaktadir. Biligim teknolojileri
caligsanlarin hayatin1 kolaylastirirken bir yandan calisanlar tarafindan ¢ok sik kullanilmasi ve kullanim
sikliginin artmasi ile siber zorbalik gibi negatif etkilere daha fazla maruz kalinmasina sebebiyet vermektedir.

Sonug olarak; ¢aliganlarin siber zorbaliga maruz kalma durumu ile ¢aligma siiresi ve bilisim teknolojilerinin
giinliik kullanim siklig1 arasinda anlaml bir farkliligin oldugu, ¢alisanlarin siber zorbaliga maruz kalma
durumu ile ¢aligilan boliim ve gelir durumu arasinda ise anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Ancak
konu ile ilgili yazin incelendiginde siber zorbalik ile galigma siiresi, gelir, boliim, bilisim teknolojilerinin
giinliik kullamim siklig1 arasindaki iliskiyi inceleyen yeterli sayida yerli ve yabanci ¢alismanin bulunmadigi
goriilmektedir. Siber zorbalik kiiresel olarak 6nem kazanan bir sorundur (Serin, 2012: 3). Dolayisiyla son
yillarda yerli ve yabanci yazinda siber zorbalik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin arttig1 goriilmektedir (Whittaker
ve Kowalski 2015: 11). Ancak siber zorbalik ile ilgili, cocuklar ve ergenler iizerinde yurt i¢inde ve yurt disinda
bircok c¢alisma yapilmis olmasina ragmen calisanlarin ¢aligma hayatinda siber zorbaliga maruz kalma
durumlarin1 aragtiran az sayida calisma yapildig1r goriilmiistiir. Bu arastirma biiylik ¢ogunlugunu iiretim
isletmelerinin olusturdugu Manisa Organize Sanayi Bolgesindeki isletmeleri kapsamaktadir. Yalnizca belirli
bir bélgede uygulanmig olmasindan dolay1 sonuglarin genellenmesi s6z konusu degildir. Elde edilen bulgular
sadece Manisa bolgesindeki isletmelerin durumunu yansitmaktadir. Gelecek arastirmalarin, Tiirkiye’nin biiyiik
Olgekli sanayi kuruluslarinin oldugu bolgelerde yapilmasi ile daha fazla veri elde edilerek net ¢ikarimlar
yapilabilmesi saglanabilecektir.
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