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Ozet

Bilisim sistemleri ginimizde her alanda kullanildigi gibi saglk alaninda da kullanilmaktadir. Hastalarin randevu alarak
hastaneye gitmeleri, muayene olmak icin sira beklememeleri, hastalara zaman acisindan biyik avantaj saglamaktadir.
Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlgi, vatandaslarinin saglik hizmetine daha kolay erisebilmesi, daha etkili ve verimli bir
saglk hizmeti alabilmesi icin Merkezi Hekim Hastane Randevu Sistemini kullanmaktadir. MHRS sayesinde vatandaslar
sisteme kayitl hastanelerden diledikleri doktor icin randevu alabilmektedirler. MHRS ile hastanelerde daha iyi bir kaynak
planlamasi yapmak, vatandaslarin memnuniyetini artirmak ve hastanelerdeki kuyruklarn azaltmak amaclanmaktadir.
MHRS'nin vatandaslar ve hastaneler icin bircok avantaji oldugu asikardir. Ancak bakanhgin vatandaslarina sundugu bu
randevu sistemi birtakim iyilestirmeler ile daha avantajli hale getirilebilir. Bu calismada T.C. Saglk Bakanlhigi’'nin merkezi
hekim randevu sistemi icin birtakim iyilestirmeler &nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: MHRS, Saglik Bakanlig, Bilgi Sistemleri.
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Suggestions for Centralized Doctor Appointment System

Abstract

Information systems are used in every field as in healthcare. Patients’ visit to the hospitals by appointment and examination
without waiting provides great advantage to them in terms of time. R.T. Ministry of Health uses the Centralized Doctor
Appointment System for its citizens to access easier healthcare and to get more efficient and productive health
services.Through the CDAS, citizens get appointments with any doctor from the hospitals registered in the system. With
MHRS, it is aimed to make better resource planning in hospitals, increase the satisfaction of citizens and reduce queues in
hospitals. CDAS has apparently many advantages for citizens and hospitals. However, this appointment system offered by
the ministry to the citizens can be more advantageous with some improvements. In this study, some improvements are
recommended for CDAS of the R.T.Ministry of Health.
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Merkezi Hekim Randevu Sistemi I¢in Oneriler
Ozet
Bilisim sistemleri giiniimiizde her alanda kullanildig1 gibi saglik alaninda da kullanilmaktadir.
Hastalarin randevu alarak hastaneye gitmeleri, muayene olmak icin sira beklememeleri,
hastalara zaman agisindan biiyiik avantaj saglamaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi,
vatandaslarinin saglik hizmetine daha kolay erigebilmesi, daha etkili ve verimli bir saghk
hizmeti alabilmesi i¢in Merkezi Hekim Hastane Randevu Sistemini kullanmaktadir. MHRS
sayesinde vatandaglar sisteme kayitlh hastanelerden diledikleri doktor igin randevu
alabilmektedirler. MHRS ile hastanelerde daha iyi bir kaynak planlamasi yapmak,
vatandaglarin memnuniyetini artirmak ve hastanelerdeki kuyruklar1 azaltmak amaglanmaktadir.
MHRS nin vatandaslar ve hastaneler i¢in bir¢ok avantaji oldugu asikardir. Ancak bakanligin
vatandaslarina sundugu bu randevu sistemi birtakim iyilestirmeler ile daha avantajli hale
getirilebilir. Bu calismada T.C. Saglik Bakanligi’nin merkezi hekim randevu sistemi igin
birtakim iyilestirmeler nerilmektedir.
Anahtar Kelimeler
MHRS, Saglik Bakanlig1, Bilgi Sistemleri
Giris
Giliniimiizde bilisim sistemleri bir¢ok alanda kullanildigi gibi saglik alaninda da
kullanilmaktadir. Hastaneler rutin islemlerini ger¢eklestirmek igin biligim sistemlerini oldukca
fazla kullanmaktadirlar. Hastane randevu sistemi, saglik alaninda hastanelerin kullandig bir
bilisim sistemidir. Hastane randevu sistemi ile hastalar diledikleri doktora diledikleri giin ve
saat i¢in randevu alabilmektedirler. Boylece hastaneye randevunun oldugu saatten bir siire
erken gelerek fazla beklemeden muayene olabilmektedirler.
T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye’de daha etkin ve verimli bir saglik hizmeti verebilmek igin
MHRS ile vatandaslarina diledikleri hekimden randevu alabilme imkani1 sunmaktadir. MHRS;
vatandaslarin T.C. Saglik Bakanligina bagl hastaneler, agiz ve dis sagligi merkezleri ve aile
hekimlerine ¢agr1 merkezleri vasitasiyla, web sitesi iizerinden ve mobil uygulama iizerinden
randevu alabilecekleri bir sistemdir. T.C. Saglik Bakanligi, MHRS ile hastanelerde muayene
oncesi bekleme siiresini ortadan kaldirmayi, hastane ve poliklinik 6nlerindeki kalabaliklar
azaltarak daha sakin ve huzurlu bir ortam sunmayi amaclamaktadir. Ayrica hastanelerde
kaynak kullanim ve dagitiminin Olcililmesi vasitasiyla saglik politikalarr gelistirmeyi
amaclamaktadir. MHRS’nin diger bir amaci ise hekim ve is giicliniin etkin kullanimini

saglamaktadir ("T.C. Saglik Bakanlig1 Merkezi Hekim Randevu Sistemi," 2016).



Literatiire bakildiginda hastane randevu sistemi ile ilgili bir¢ok ¢aligmanin yapildigi
goriilmektedir. Ozen vd. hastalari memnun edecek bir saglik hizmeti icin hastalarm kayit ve
kabul islemlerinin hizli bir sekilde yapilmasmin énemli oldugunu belirtmektedirler (Ozen,
Cam, & Yalgin, 2011). Bu durumda hastane randevu sisteminin hasta memnuniyeti iizerindeki
etkisine bakilmas1 gerekmektedir. Hastaneler kuyruk ve randevu sistemi ile hastalarina hizmet
vermektedir. Kuyruk sisteminde hastalar hastanelerdeki ilgili basvuru noktalarina bagvurarak
gitmek istedikleri klinik i¢in sira almaktadirlar, ilgili klinik ise sirasi gelen kisiyi muayene
olmasi i¢in cagirmaktadir. Randevu sisteminde ise hastalar gitmek istedikleri klinik igin
diledikleri tarih ve saat i¢in randevu almaktadirlar. Ilgili klinik randevu saati gelince randevu
alan kisiyi muayene olmasi i¢in ¢agirmaktadir. Karahan ve Glirpinar muayene sayisi, hastanin
memnuniyeti ve zaman agisindan randevu sisteminin kuyruk sisteminden daha etkin ve verimli
oldugunu belirtmektedirler (Karahan & Giirpinar, 2009). Kérdeve ve digerlerine gore etkin ve
verimli bir hastane randevu sistemi ile hastalar muayene olmak i¢in daha az beklemektedirler
ve bu durum da hastalarin memnuniyet seviyelerini artirmaktadir (Kérdeve, Uzun, & Unal,
2017).

MHRS’nin amaglar1 arasinda hastalarin memnuniyet seviyesini artirmak oldugu gibi
hastanelerdeki kaynak kullaniminmi etkili ve verimli bir sekilde yonetmekte bulunmaktadir
("T.C. Saglik Bakanligi Merkezi Hekim Randevu Sistemi," 2016). Hastalarin randevularina
gelmemeleri yaygin bir sorundur, verimsizlik ve bosa harcanan kaynaklarla sonu¢lanmaktadir
(Potamitis, Chell, Jones, & Murray, 1994). Hastalarin randevularina gelmemelerinin en yaygin
nedenleri arasinda randevu tarihlerini unutmalar1 gelmektedir (Downer, Meara, & Da Costa,
2005; Sawyer, Zalan, & Bond, 2002). Bu sorunla ilgili literatiirde bir¢ok ¢6ziim Onerisi
bulunmaktadir. Bu ¢6ziim onerileri arasinda hastaya posta ile randevu bilgileri gondermek,
kisisellestirilmis telefon ¢agrilariyla randevu hatirlatma, otomatik telefon ¢agrilariyla randevu
hatirlatma ve kisa mesaj ile randevu hatirlatma bulunmaktadir (Downer et al., 2005; Lieu et al.,
1997; Sawyer et al., 2002; Yiice, Zayim, & Saka, 2015). Arastirmalar bu ¢oziim Onerilerinin
kacirilan randevularda 6nemli bir azalma sagladigini géstermektedir (Potamitis et al., 1994;
Yiice et al., 2015).

Literatiir taramasi neticesinde, hastane randevu sisteminin, hastalarin muayene olmak igin
bekleme siiresini azalttigr ve dolayisi ile hastalarin memnuniyetini artirdigr goriilmektedir.
Ayrica hastanelerdeki kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesine yardimcet oldugu
goriilmektedir. Hal bdyle olunca hastane randevu sistemlerini olabildigince gelistirmek
memnuniyet ve zaman acgisindan vatandaglara, kaynaklarin verimli kullanilmas1 ve etkinlik
acisindan ise hastanelere daha fazla fayda saglayacagi beklenmektedir. Bu ¢aligmada T.C.

Saglik Bakanligi’'nin merkezi hekim randevu sistemi igin birtakim iyilestirmeler



onerilmektedir. Bu kisimdan sonra bu iyilestirmelerin neler oldugu detayli bir sekilde
aciklanmaktadir.

Gerec ve Yontem

MHRS, daha 6nce de belirtildigi gibi cagr1 merkezi, web sitesi ve mobil uygulama araciligi ile
vatandaslara randevu hizmeti vermektedir. Bu ¢alismada 6nerdigimiz 6zellikler MHRS nin

web sitesi kismi i¢indir. Hastalar https://www.hastanerandevu.gov.tr/ adresinden MHRS’ye

giris yaparak diledikleri hekim i¢in randevu alabilmektedirler. Sunulan ozellikler ile
MHRS nin daha etkin ve verimli olacagi beklenilmektedir. Bu ¢alismada MHRS i¢in ti¢ 6zellik
sunulmaktadir. Bunlar; iptal olursa hatirlat, hangi klinigi se¢meliyim ve randevu dogrulama
icin kiosk kullanimi 6zellikleridir.
iptal Olursa Hatirlat
MHRS’de secilen hastane, giin ve doktor i¢in tiim randevular dolu oldugunda segilen giin i¢in
randevu alinamamaktadir. Segilen giindeki herhangi bir randevu iptal edildiginde randevunun
iptal edilme bilgisi o giin icin randevu almak isteyen kisiler tarafindan bilinmemektedir. Iptal
olursa hatirlat 6zelligi, iptal edilen randevularin, randevu bekleyen kisilere bildirilmesini
saglar. Iptal edilen randevular, literatiirde etkin bir yéntem oldugu belli olan kisa mesaj ile
randevu bekleyen kisilere bildirilebilir (Downer et al., 2005). Bdylece iptal edilen randevular
baska hastalar tarafindan almabilir ve sistemin daha etkin ve verimli olmas1 saglanabilir. Iptal
olursa hatirlat 6zelliginin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Sekil 1°de iptal olursa hatirlat 6zelliginin
veri akis diyagrami sunulmustur.
INSERT FIGURE 1 HERE
Hangi Klinigi Secmeliyim
Hangi klinigi segmeliyim 6zelligi, hastalarin cinsiyetine, yas araligina ve sikayetine gore klinik
secimi Oneren bir Ozelliktir. Hastalar klinik se¢iminde ikileme diistiiglinde bu 6zellikten
faydalanabilirler. Bu 6zellik kural tabanli olarak ¢alismaktadir. Girilen bilgiler neticesinde
kural havuzunda bulunan kuralar dahilinde ¢ikarim yapilmaktadir. Hangi klinigi se¢meliyim
Ozelliginin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Sekil 2’de 6zelligin modellemesi sunulmustur.
INSERT FIGURE 2 HERE
Randevu Dogrulama icin Kiosk Kullanimi
MHRS’den randevu alan bir kullanici muayene olmak i¢in hastaneye geldiginde randevu
dogrulama birimine basvurarak randevusunu dogrulatmaktadir. Bu islemi yaparken de sira
beklemektedir. Bu beklemeyi 6nlemek icin hastanelerde belirli yerlere kurulacak kiosklara
kare kod okutma vasitasiyla randevu dogrulama islemi gerceklestirilebilir. Hastalar MHRS
web sitesine girerek bugilinkii randevularim meniisiinden randevu bilgilerini iceren kare

kodlara erisebilirler, bu kare kodlar1 ¢ikt1 alarak ya da telefonun ekranindan kiosklara okutarak



randevularin1 dogrulatabilirler. Bu 6zellik sayesinde hastanelerde randevu onay1 biriminde

calisgan personel sayis1 azaltilarak daha etkin ve verimli bir kaynak planlamasi

gerceklestirilebilir. Randevu onaylama i¢in kiosk kullaniminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in

Sekil 3’de 6zelligin modellemesi sunulmustur.

INSERT FIGURE 3 HERE

Sonug
Saglik hizmeti sirasinda hastalarin memnuniyeti i¢in hastalarin kayit ve kabul islemlerinin hizli
bir sekilde yapilmas1 6nem arz etmektedir (Ozen et al., 2011). Hastane randevu sistemlerinin
bu bakimdan faydali sistemler oldugu s6ylenebilir. Etkin ve verimli bir hastane randevu sistemi
ile hastalar muayene olmak i¢cin daha az beklemektedirler ve bu durum da hastalarin
memnuniyet seviyelerini artirmaktadir (Kordeve et al., 2017). Hal boyleyken daha etkin ve
verimli bir hastane randevu sisteminin kullanicilarini daha ¢ok memnun edecegi
beklenmektedir.

Bu calismada daha etkin ve verimli olabilmesi i¢in birtakim oneriler sunulmaktadir. Bu

oOnerilerin sistemi daha etkin ve verimli hale getirecegi beklenmektedir. Sunulan 6nerilerin

sistemi daha etkin ve verimli hale getirip getirmediginin arastirilmasi sonraki ¢aligmalara yon
verme noktasinda 6nem arz etmedir.
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