Bir imalat Isletmesi icin Endistri 4.0 (Dijital) Olgunluk Seviyesi
Belirleme Uygulamasi

Tijen Over Ozcelik' ’, Alptekin Erkollar!, Halil ibrahim Cebeci’

1 Sakarya University, * Corresponding author, tover@sakarya.edu.tr

Ozet

Bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim sonucunda ortaya cikan dijitallesme ve dijital teknolojiler kadar
dijitallesme seviyesinin belirlenmeside isletmeler acisindan 8nemlidir. Dijitallesme seviyesi 8lcim calismalar kiresel anlamda
kabul gérmis, bircok ilkenin yani sira ilkemizde de uygulanmaktadir. Bu calismalarda; isletmelerin stratejileri, misterilerine
yonelik hizmetleri ve isletme ici faaliyetlerini ne seviyede dijitallestirdiklerini 6lcimlemek amaciyla gelistirilen cesitli model ve
ydntemler dnerilmektedir. Bu calismalarda isletmelerin demografik 6zellikleri, calisma alanlan gibi cok degisik parametreler
degerlendirme icin kullanilmaktadir. Bu calismada pilot bir uygulama olarak Sakarya ilinde makine imalat gerceklestiren bir
isletmenin dijital olgunlugunun &lcilmesi, bunun yani sira isletmenin gicli ve gelistirilmesi gereken yénlerinin belirflenmesi
amaclanmistir. Calismada éncelikle literatirden hareketle dijitallesme endeksi élcimlerinde géz éniinde bulundurulan dokuz
6lcit ele alinarak bu &lcitlerin etki bilesenlerini yansitacak sekilde sorular hazirlanmistir. Olcitlerin dijitallesme endeksi
bakimindan etkililerinin farkli oldugu/olabilecegi kabul edilerek her bir &lcit uzmanlarla Analitik Hiyerarsi Prosesinden
faydalanilarak agirliklandirlmis ve bu agirliklar bagl oldugu élciit icin hazirlanan her bir soru ile carpilarak her bir
sorununda agirligi belirlenmistir. isletmedeki uzmanlara uygulanan anket sonuclan degerlendirilerek isletmenin dijitallesme
endeksi 2,73 olarak hesaplanmis ve endeks degerine gére isletme 5 seviyeli olgunluk modeli kullanilarak yaklasik olarak 3.
seviye olarak belirlenmistir.
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IMISC 2018 PAPER
Bir Imalat isletmesi icin Endiistri 4.0 (Dijital) Olgunluk Seviyesi Belirleme Uygulamasi
Ozet

Bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim sonucunda ortaya ¢ikan dijitallesme
ve dijital teknolojiler kadar dijitallesme seviyesinin belirlenmeside isletmeler agisindan
onemlidir. Dijitallesme seviyesi O0l¢lim c¢aligmalart kiiresel anlamda kabul gdérmiis, bir¢ok
iilkenin yami sira ililkemizde de uygulanmaktadir. Bu c¢aligmalarda; isletmelerin stratejileri,
miisterilerine yonelik hizmetleri ve igletme i¢i faaliyetlerini ne seviyede dijitallestirdiklerini
Olciimlemek amaciyla gelistirilen ¢esitli model ve yontemler 6nerilmektedir. Bu ¢aligmalarda
isletmelerin demografik ozellikleri, calisma alanlar1 gibi ¢ok degisik parametreler

degerlendirme icin kullanilmaktadir.

Bu calismada pilot bir uygulama olarak Sakarya ilinde makine imalati gergeklestiren bir
isletmenin dijital olgunlugunun 6l¢iilmesi, bunun yani sira isletmenin giiglii ve gelistirilmesi
gereken yonlerinin belirlenmesi amaclanmistir. Calismada Oncelikle literatiirden hareketle
dijitallesme endeksi Ol¢iimlerinde goz onilinde bulundurulan dokuz o&lgiit ele alinarak bu
dlciitlerin etki bilesenlerini yansitacak sekilde sorular hazirlanmistir. Olgiitlerin dijitallesme
endeksi bakimindan etkililerinin farkli oldugu/olabilecegi kabul edilerek her bir 6l¢iit
uzmanlarla Analitik Hiyerarsi Prosesinden faydalanilarak agirliklandirilmis ve bu agirliklar
bagl oldugu olgiit i¢in hazirlanan her bir soru ile carpilarak her bir sorununda agirligi

belirlenmistir.

Isletmedeki uzmanlara uygulanan anket sonuglar1 degerlendirilerek isletmenin dijitallesme
endeksi 2,73 olarak hesaplanmis ve endeks degerine gore isletme 5 seviyeli olgunluk modeli
kullanilarak yaklasik olarak 3. seviye olarak belirlenmistir.
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1. Giris

Bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim siireci ve slire¢ sonunda ortaya ¢ikan
dijital teknolojiler, gecmiste buhar ve elektrik enerjisinin ortaya ¢ikardigi devrimsel doniisiimle
esdeger olarak goriilmektedir. Dijitallesme ve dijital teknolojiler bu giline kadar yagsanmamais
boyutta hiz, firsat, yenilik ve gelecek vadetmekte, isletmeler ve ekonomiler de bu yeni dijital
kaynaklar1 kullanarak verimlilik ve biiylimeyi saglamaktadir. Firsatlarin ortaya ¢ikmasi da

dijitallesmenin sagladig1 yeni kaynak ve teknolojilerden kaynaklanmaktadir.



Dijitallesme veya dijital teknolojilerle ifade edilmek istenen, isletmeler i¢in yeni is modelleri
gelistirmek; bilgi, sirket kaynaklar1 ve dijital teknolojileri bir potada ergiterek yeni iiriin ve
hizmet iiretiminde kaynaklar1 etkin kullanmak; bu siire¢ boyunca bu amaca ulasmada
teknolojiyi uyarlamak ve bu amaclara ulasmak i¢in digital teknolojierin kullanilmasi olarak
diisiiniilebilir. Bu uyarlamanin saglikli bir sekilde gerceklesmesi ve isletmelerin tiim
stireclerine niifuz etmesi i¢in Oncelikle gerek fiziksel iirlinlerin gerekse hizmetlerin,
miisterilerle iliskilerinin ve isletme i¢i faaliyetlerin dijitallesmesi onemlidir. Ciinkii dijital
teknolojiler ve dijital doniisiim, sektdrleri, Uirtinleri, sunulan hizmet ve tiiketici beklentilerini
degistirmektedir. Bu nedenle isletmelerin bu doniigiimii yakalamalar1 ve igletme yapilarini yeni
dijital i modellerinden en yiiksek faydayi saglayacak sekilde yapilandirmalari bir zorunluluk
olarak goriilmelidir (Erol, 2016). Dijital doniisiim bir varis noktas1 degil giincel gelismelere

bagli olarak, siirekli bir yolculuk olarak degerlendirilmelidir.

Bu calismada isletmelerin endiistri 4.0 i¢in yol haritas1 belirlemeleri, yenilik yonetimi,
operasyonel ve stratejik yeteneklerini gelistirme ve firsatlar1 gorerek yeteneklerini
giincellemek ve ylikseltmek amaciyla, yol gosterici ve rehberlik edici pilot bir ¢aligma
gerceklestirilmistir. Literatiirde mevcut kriterler, model ve olgunluk seviyesi oOlgiim
caligmalarini sentezleyen ve bir imalat igletmesinde uygulama siirecini adim adim tanimlayan
bir model ¢alistirilmistir.
2. Literatiir

Kiiresel anlamda oldugu gibi Tiirkiye’de de endiistride dijital doniisiimiin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amaciyla gerek 6zel sektor, gerekse
kamu kurum ve kuruluslar1 ve diger paydaslara belli bir takim goérev ve sorumluluklar
diismektedir. Bu anlamda endiistride dijital donilisiimiin gergeklestirilebilmesi amaciyla {ilke
genelinde teknoloji kullanan isletmelerin dijital doniisiim farkindaliklarinin artirilmast,
izleyecekleri yol haritalarinin  belirlenmesi, dijitallesme konusundaki yetkinliklerinin
belirlenerek kendilerini hangi konularda 1iyilestirmeleri gerektiginin tespit edilmesi
gerekmektedir (Tiirkiye’nin Sanayide Dijital Doniistim Yetkinligi, Tiirkiye’nin 4. Sanayi
Devrimi, Aralik, 2017). Son yillarda hem akademisyenler hem de endiistri ¢alisanlari/uzmanlar
iiretim siireclerinin dijital donilisimii ve biitlinlesmesi yoluyla dnemli verimlilik artiglari
saglanacagini ongdrmekte, biitiinlesmenin de yatay (deger zincirindeki tiim katilimcilar
arasinda) ve dikey (tlim otomasyon katmanlar1 arasinda) diizeyde gerceklesmesi gerektigini
savunmaktadir. Bu sayede de tamamen biitiinlesik (dijitallesme seviyesi yliksek) aga baglh

makineler ve tirtinler kismen 6zerk bir sekilde hareket edebileceklerdir (Carolis, 2017).



Birgok KOBI, teknoloji ve siireclerini gelecege hazirlayabilmek, isletmelerinin
stirdiirebilirligini saglayabilmek icin bilgi, teknik/teknoloji ve arag gereksinimi duyar. Bu
stirecte de endiistri 4.0’1 anlama ve sundugu firsatlar1 degerlendirmede bazen sahip olduklari
farkli alg1 yetenegi, bazen de endiistri 4.0’ genis ve karmasik dogasindan dolay1 problem
yasamaktadirlar. Bu nedenle isletmelerin siireglerini gelecege yonelik hazirlayabilmek veya
endiistri 4.0 i¢in doniislim siirecini saglikli bir sekilde yonetebilmek i¢in dncelikle hangi
seviyede olduklarini belirlemeleri gerekir (Erol, 2016).

Literatiirde endiistri 4.0 kavrami, bilesenleri, dijitallesme/olgunluk seviyesi 6l¢iim modelleri
ve isletmelerin bu siirece hazirlikli olmasinin 6nemine iliskin ¢ok sayida ¢alisma vardir. Bazi
calismalarda kiigiik ve orta biiyiikliikteki (KOBI) isletmelerin endiistri 4.0’la ilgili farkindalik,
hazir olma, yetenekler ve onlar1 bekleyen firsat, giicliikler ele alinirken (Sommer, 2015),
(Digital Transformation of Industries: In collaboration with Accenture, Digital Enterprise,
2016) bazilarinda dijital olgunluk 6l¢timii ve 6nemi (Geissbauer, 2018), (Tiirkiye’nin Sanayide
Dijital Donilisiim Yetkinligi, Tiirkiye’nin 4. Sanayi Devrimi, Aralik, 2017), (Accenture
Dijitallesme Endeksi Tiirkiye Sonuglari, Tiirkiye’nin En Dijital Sirketleri, 2015), (2017)
isletmelerin olgunluk seviyelerini 6lgmede kullandiklart modeller (Schumacher, 2016), (Schuh,
2017), (Carolis, 2017), (Gill, 2016) degerlendirilmistir. Calismalarda dijitallesme seviyelerini
Olgmek amaciyla yaygin olarak kullanilan yontem miilakat, anket yontemi iken (Sommer,
2015), (Tirkiye’nin Sanayide Dijital Doniistim Yetkinligi, Tiirkiye’nin 4. Sanayi Devrimi,
Aralik, 2017), (Accenture Dijitallesme Endeksi Tiirkiye Sonuglari, Tiirkiye’nin En Dijital
Sirketleri, 2015), (2017), (Schumacher, 2016), (Schuh, 2017) olgunlasma seviyelerini ifade
etmede kullanilan modeller {i¢ (Erol, 2016) dort (Geissbauer, 2018), (Accenture Dijitallesme
Endeksi Tiirkiye Sonuglari, Tiirkiye’nin En Dijital Sirketleri, 2015) veya bes (Schumacher,
2016), (Carolis, 2017), (Lichtblau K, 2015) seviyelidir.

Bu baglamda, calismada isletmelerin endiistri 4.0’a ne denli hazir olduklari, yatay ve dikey
diizeyde tiim siireclerini kapsayici, dijitallesme seviyelerini belirlemeye yardimer pilot bir
calisma siit ve gida sektdrii icin makine ve ekipman imalati yapan bir isletmede
gerceklestirilmis, literatiirde tanimli kriterler ve olgunluk seviyesi Ol¢liim ¢alismalar1 temel

alinarak uygulanmstir.

3. Metodoloji ve Uygulama
Calismada endiistri 4.0 Olgiitlerini dokuz baglik altida ele alan ve ayn1 zamanda bu 6l¢iitlerin
alt bilesenlerini de tanimlayan bir yap1 kullanilmis, bu 6lgiitler ve bunlara ait tanimlar Tablo 1’

de verilmigtir. Tablo 1’de tanimli 6lgiit bilesenlerinin kapsayacak sekilde toplamda 47 adet



sorudan olusan bir anket gelistirilmis, anketteki her bir sorunun cevabi 5 seviyeli Likert 6l¢egi
kullanilarak tasarlanmistir. Calismada kullanilan dokuz 6lgiit, endiistri 4.0 konusunda ¢alisma
yapan uzmanlarca Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilarak agirliklandirilmistir. AHP de
Saaty tarafindan belirtilen 1-9 6lgek sistemi kullanilmistir (R.W., 1987).

Tablo 1 buraya
Metodoloji kapsaminda 6ncelikle asagida Sekil 1’ de ¢alismanin uygulama adimlar1 verilmis,
sonra sirast ile AHP yontemi sonuglari; anketlerin degerlendirme siireci ve olgunluk seviyesi
hesaplanmasi ve temel alinan modele gore isletmenin olgunluk seviyesinin belirlenmesi
aciklanmistir.

Sekil 1 buraya
Tablo 1°de tanimli 6l¢iitler ve bilesenler kullanilarak 47 adet kapali u¢lu sorudan olusan bir
anket gelistirilmis ve her bir sorunun cevabi 5 seviyeli Likert 6l¢egi kullanilarak tasarlanmistir.
AHP kullanilarak 6 uzman tarafindan agirliklandirilan dokuz o6lgiite ait degerler Tablo 2’de
goriilmektedir. Yapilan AHP analizi sonuglar1 incelendiginde tutarlilik endeksi degerinin
CI=0,11 ve tutarlilik oraninin CR=0,077 ¢iktig1 ve bu deger %10 altinda oldugundan (R.W.,
1987) AHP anketlerinin tutarli oldugu sdylenebilir.

Tablo 2 buraya
Tasarlanan anketler isletmede AR-GE, is gelistirme, tasarim ve IT departmanlarinda calisan
uzmanlara uygulanmig, her bir uzmanina uygulanan anketlerin soru bazinda ortalamalari
hesaplanmistir. Her bir soru i¢in elde edilen sonuglar, Tablo 2’de goriilen agirliklarla carpilarak
dokuz kriter i¢in olgunluk degerleri hesaplanarak isletme i¢in bir biitlinli olusturan olgunluk
degeri elde edilmistir. Bu islem icin asagida verilen notasyonlar ve 3.1. numarali esitlik
kullanilmistir.
n: Olgiit sayist
M: Olgiit ortalama degeri
W;: Olgiit AHP agirhg
Wyp: Olgunluk degeri

Wop= Z?M,'Wl 3.1.

Ornegin 1. Olgiit (strateji) icin elde edilen M degeri 4,0 ve dlgiit AHP agirhigr 0,112 ise wy
degeri 0,448°dir ve tiim oOlgiitler i¢in elde edilen W; degerleri toplanarak isletme i¢in Wy
degeri hesaplanir. Bu pilot ¢alismada isletme i¢in hesaplanan W, = 2,73 dir.

Calismanin {iglincli ve son adimi olgunluk seviyesinin belirlenmesi ile ilgilidir. Bu amagla

kullanilan olgunluk seviyeleri asagida Tablo 3°de goriilmektedir. Calismanin amaci, bir imalat



isletmesinin  dijitallesme bakimindan hazir olusunu olgunluk seviyeleri Olceginde
tanimlanmaya dayali oldugundan, yukarida hesaplanan olgunluk degeri bu bes diizeyli dl¢ekle
degerlendirildiginde isletmenin {i¢iincii seviyede oldugu sdylenebilir. Endiistri 4.0 gecisinde
siirecin planlanmasi, uygulanmasi ve bilgi aligverisinde baz1 eksiklikler oldugu 6zelliklede
biitiinlesme ve birlikte ¢aligabilirlik anlaminda yetersizlikler oldugu sdylenebilir.

Tablo 3 buraya
Calismada ele alinan isletmenin dijitallesme endeksi ile ilgili incelenen dokuz boyuta ait
ampirik degerler asagidaki Sekil 2 radar grafiginde verilmistir.

Sekil 2 buraya
Radar grafikleri, iki veya daha fazla 6geyi (6l¢iitii/kriteri) veya grubu cesitli boyutlarda

karsilastirmaya izin verdigi ve gorsel olarak da bu durumu destekledigi i¢in tercih edilmistir.

Radar grafigi incelendiginde firmanin dijitallesme yoOniindeki en 6nemli desteginin strateji
boyut oldugu gézlemlenmistir. Bununla birlikte AHP sonuglarinda en yiiksek agirlik degerine
sahip miisteriler (~0,25) dl¢iitlinlin ortalamasi oldukea isletme olgunluk seviyesini yansitirken,
triinler ile ilgili puanin (1,5) AHP agirligt ile (~0,16) ile ortiismedigi goriinmektedir. Bu
baglamda firmanin 6zellikle iirlinler ve diisiik puanli liderlik faktorleri agisindan kendini
gelistirmesinin kac¢inilmaz oldugu anlasilmaktadir. Yasal diizenlemeler ile ilgili faktér puanin

oldukea diisiik ¢ikmasi, faktoriin temelde isletme dis1 bir faktdr olmasina baglanabilir.

4. Sonug

Son yillarda bilisim alanindaki hizli gelismelerle beraber firmalarin bu degisime ne Slgiide
ayak uydurabildikleri cok dnemli bir ¢aligma alan1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda
sekillenmis olan c¢aligmada Sakarya ilinde makine imalati gergeklestiren bir firmanin
dijitallesme seviyesi literatiirden adapte edilmis 9 boyutlu bir modelle degerlendirilmis ve
degerlendirme sonucu firmanin dijitallesme seviyesi tartistlmistir. Olgiit modelindeki
boyutlarin agirliklart igin AHP yontemi kullanilirken, 6l¢iim i¢in firmanin arastirma-gelistirme
ve tasarim departmanlarindaki ¢alisanlarina uygulanan anket formlar1 kullanilmistir. Calisma
sonucunda firma i¢in olgunluk seviyesi li¢ olarak belirlenmis olup, firmanin gelistirmesi
gereken alanlar anket sonucglar1 ve AHP agriliklari ile birlikte degerlendirilmistir.

Yapilan pilot ¢alismadan elde edilen sonuglar anlamli ve tatmin edici seviyede olsa da,
kullanilan modelin gelistirilmesi Ongoriilebilir. Degisik sektorlerdeki ve farkli demografik
yapiya sahip isletmeler icin, farkli parametreler ve degisik modellerin kullanilmasi,
degerlendirilmenin yapilabilmesi agisindan uygun olacaktir. Ayrica model olarak farkli
firmalarda kullanilarak karsilagtirmali analizler ile pratik uygulamalar i¢in yon gosterici
olacag1 disiiniilmektedir. Uygulama agisindan anket yonteminin kullanilmasi, kisisel ve
uygulama sapmalarina imkan vereceginden bunun gelistirilmesi ve elde edilecek sonuglarin

giivenilirliginin arttirilmast i¢in ¢alismalar devam etmektedir. Bunlar diginda Planlanan bir



diger ¢aligmada, isletmelerin dijitallesme seviyelerinin belirlenmesinin yanisira, isletmelerin,
belli bir dijitallesme diizeyine gelebilmesi i¢in uygulanmasi gereken stireglere iligkin, bir yol

haritasinin belirlenmesi seklindedir.
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Tablo 1

Endiistr1 4.0 Modelinin Slgiitler1 ve etk bilegenler: (Schumacher, 2016)

Olgiitler Olgunluk bileseninin 6rneklenmesi

Strateji Endiistri 4.0 uygulamalar yol haritasi; Endiistr1 4.0 teknolojileri,
Biligim ve Iletisim teknolojilerinin iy modellerine uyarlamasi (mevcut
olan bu teknolojilerin 13 modellerine uvarlanmas1 1gin gerekli 1gletme
hedeflerinin olusturulmasi ve gerceklestirilmesi). ...

Liderlik Liderlerin bu yol haritasini uygulamadaki 1stekliligi, vonetim yetene
ve yontemleri, Endiistr1 4.0 teknolojilert 1¢in merkezi bir koordinasyon
biriminin mevcudivets, ...

Migteriler Miister1 verilerinin kullanimiyla 1lgilidir; satiglarin / miisterilere
sunulan hizmetlerin savisallastirilmasi, miisterinin dyitallesme
yetenegi, ...

Uriinler Uriinlerin mevcut bilisim ve iletisim teknolojileri ile donatilarak diger
sistemlerle iletisimde bulunma yetenegi, ...

Siwregler Stireglerin 6zerklesmesi, modelleme ve benzetim, disiplinler arasi ve
bolimler arasi 15birlig: yetenegs, ...

Kiltior Bilgi pavlagimina aciklik, yenilige ve 1sletmeler arasi 1gbirligine
aciklik. 1sletmenin bilisim ve iletisim teknolojiler: yvetkinligs, ...

Caliganlar Isletme calisanlarinin biligim ve iletisim teknolojileri konusundaki
vetkinligi, ¢alisanlarin veni teknolojileri kullanmaya agiklig: ve dzerk
caligabilme yeteneklers, ...

Yasal Endiistr1 4.0 1le 1lgili 13 mevzuatlan, teknolojik standartlarin ve alt

dizzenlemeler vapinin uygunlugu, fikri miilkiyvet haklarinin korunmasina yonelik
diizenlemeler, ...

Teknoloji Giincel bilisim ve iletisim teknolojilerinin mevcudiyet:, mobil

cthazlann kullanimi, makineler arasindaki etkilesimin saglanmasi. ...

= Glpatierin belirienmesi

= Glgitierie igil onketierin
tasarianmas

= uzmaniaros Ol putierin AHP

anketlerin uygulanmasi

ve degerlendirilmesi

. 6E, i§ ;:;nlr. I;-IIII v:‘rr
uzmanianns uyguls nmes:

= agridiann sorulsru Sigekierine

yantemiye agwhkiandinimas:

-;“l:;m*iﬁn eide

Sekil 1 Gergeklestirilen uyvgulamanin adimlar



Tablo 2. Olgiitlere ait agirlik degerleri

Kriter Agirhk

Stratej1 0,112798
Liderlik 0,125259
Miisteriler 0,241751
Uriinler 0,157246
Stiregler 0,072638
Kiiltiir 0.057963
Calisanlar 0,081046
Yasal diizenlemeler 0,070638
Teknoloj1 0.080661

Tablo 3

Endiistri 4.0 1¢in olzunluk seviyelen (Carolis, 2017)

Olgunluk seviyesi

Tanmlama

Seviye 1
Basglangic seviyesi

Seviye 3
Tanmh

Seviye 4
Bittiinlegik ve Birlikte
Calisabilen

Sevige 5
Dijital
Odakh

Siireg ¢ok zayif zakalde kontrol edilmekts va da hig
kontrol edilmemektedir. Sireg vonetimi tepkizel ve
altyapiun mgaz: igin kullamlan tekrarlanabihrik /
kullamlabilirhik / gemzletilebilirliZe iz veren uygun
organizasvonel ve tekmolojik araglardan voksundur.

Sire¢ kizmen planlanmus ve uvgulammustr. Sireg
yonetimu,  1zletmede  ethin  (kolaylaztnci)
telmolople:m vokluzu nadeniyle zayiftir. Segmler,
tek tek entesrasvon projelermin &zal hedeflen ve /
veya planlaviemm deneyims ile vénlendmilir ve bu
da altyapr gelighrmenmin  yonetilmesinde kiznu
olgunlugz izarst eder.

Siireg, 1v1 uygulamalarm ve yonetim prosadiirlerinin
planlanma= ve uygulanmas sayezinde
tammlanmaktadir. Sirecm yonetimi, organizasyonel
sorumbhuluklar ve / wveva etkmbk saglayan
tekmolojiler iizenndeks bazm kastlar tarafindan
smurlanr. Bu  nedenle, sorecm  planlanmas:,
uvgulanmas uvgulamalarda ve bilgt alizvenzinde
bazn eksikliklen /  Dbitimlesme ve bulikte
gahizabilirlik eksikliklermi vurgular.

Entegrasyon. baz  uygulamalarm  burdikte
galizabilirliz ve bilgl ahyvensi dzerme mza edilen
bir simeg olarak tamamen planlanmz  ve
uygulanmstir. Batimlesmea ve birlikte cahisabilirlik,
hem kurum ig1 vavzm ve paylazlan standartlan hem
de kendi igindeks ve ¢apraz endiistrilerdela en 1y1
uvgulamalarlz ilzih olarzk, fiili standartlan temel
alir.

Sireg diyital yémelmlidir ve zaZlam bir tekmoloj
altyapizma, yikssk bir entesrasyvon ve birlikte
galisabilirlik savesmde; bilg alivenizmda iz,
zazlamhbk ve guvenlik sirket izlevlern arazindz 13
birliz ve karar vermeyi destekler.




Strateji
4
Teknoloji ' Lideriik

Yasal duzenlemeler Musteriler

Calisaniar Uriinler

Kaltar Sureder

Sekil 2. Dokuz 6l¢iit 1¢in Endiistr1 4.0 olgunluk seviyesi radar grafig:
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