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Ozet
Bu arastirmanin amac; bilgisayar programcilarinin tikenmislik dizeylerinin alt boyutlar arasinda iliskiyi ve bazi demografik
degiskenlere gére farklilasip farklilasmadigini belirlemektir. Bu arastrmanin calismanin grubu Ankara ilindeki alt kurumda
(Saglk Bakanhgi, Gimrik ve Ticaret Bakanhg, Tirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu, Bilim ve Sanayi Teknoloji Bakanligs, Bilgi
ve Teknoloji Kurumu ile Tirk Telekom) calisan 110 bilgisayar programcisindan olusmaktadir. Calismada veri toplama araci
olarak Maslach Tokenmislik Olcegi kullaniimis ve veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan Pearson
korelasyon analizi ve tek yénli ANOVA analizleri sonucunda alt boyutlar arasi (duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel
basarinin azalmasi) pozitif yénli iliskiler oldugu, cinsiyetin ve meslek secimi kararinin bilgisayar programcilarinin tikenmislik
puanina etkisi olmadigi fakat baska bir kurumda calismanin tikenmislik puanina etkisi oldugu gérilmistir.
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Bilgisayar Programcilarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Demografik Degiskenlere Gore
Incelenmesi
Ozet

Bu arastirmanin amaci; bilgisayar programcilarinin tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlar1 arasinda
iliskiyi ve bazi demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemektir. Bu
arastirmanin ¢alismanin grubu Ankara ilindeki altt kurumda (Saglik Bakanligi, Giimriik ve Ticaret
Bakanlig1, Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu, Bilim ve Sanayi Teknoloji Bakanhg, Bilgi ve
Teknoloji Kurumu ile Tiirk Telekom) calisan 110 bilgisayar programcisindan olusmaktadir.
Calismada veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmis ve veriler SPSS 22.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan Pearson korelasyon analizi ve tek yonli ANOVA
analizleri sonucunda alt boyutlar arasi (duygusal tiikkenme, duyarsizlagma, kisisel bagarinin
azalmasi) pozitif yonlii iligkiler oldugu, cinsiyetin ve meslek secimi kararinin bilgisayar
programcilarinin tiikkenmislik puanina etkisi olmadigi fakat baska bir kurumda g¢alismanin
tiikkenmislik puanina etkisi oldugu goriilmiistiir.

Examination of Burnout Levels of Computer Programmers Based On Some Demographic
Variables
Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between the burnout levels of computer
programmers and based on some demographic variables. Working group of this research consist of
110 computer programmers who work in six institutions (Ministry of Health, Customs and Trade
Ministry, Turkey Pharmaceuticals and Medical Devices Agency, Science and Industrial
Technology, Ministry of Information and Technology Authority by Turk Telekom) in Ankara
province. The Maslach Burnout Inventory (MBI) was used as the data collection tool in the study
and the data were analyzed using the SPSS 22.0 program. As a result of the Pearson correlation
analysis, positive correlations were found between sub dimensions (emotional exhaustion,
depersonalization, decrease of personal achievement) of the MBI. One-way analysis of ANOVA
showed that gender and occupational choice decision was not statistically significant for computer
programmer's burnout score. But it was seen that working in another institution had an effect on
burnout score.
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1. GIRIS

Tiikenmiglik; insanlar ile iletisimin yogun oldugu meslek gruplarinda ¢alisanlar etkileyen, hizmet
kalitesi, ruhsal bunalim gibi bir¢ok ciddi kayiplara yol acabilen, bireyin i¢ kaynaklarinin tilkenmesi
nedeni ile yaptig1 isi, sorumluluklarini yerine getirememesidir. Kisaca ruhsal ve fiziksel anlamda
yaptig1 isi yerine getiremez hale gelmesi, enerjisinin tiikenmesi olarak tanimlanabilir (Maslach vd.,,
2001). Tirk Dil Kurumu’nun sozligiinde de “Tiikkenmislik giiciinii yitirmis olma, caba
gosterememe olarak tanimlanmaktadir. Tilkenmislik, daha ¢ok insanlara hizmet sunan mesleklerde
ve duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda goriiliir ve glinlimiizde tiilkenmislik, birey ve orgiit
acisindan agir ve ciddi sonuglara neden olacagi icin Onlenmesi gereken bir durum olarak
degerlendirilmektedir.

Tiikenmiglik ilk kez 1970’li yillarda tanimlanmis ve sosyal bir problem olarak gosterildikten sonra
incelenmeye baslanmistir (Budak, 2000). Literatiir incelendiginde kamu ve 6zel sektorde g¢alisan
farkli meslek gruplarini (6gretmenler, doktorlar, hemsireler, akademisyenler, polisler, bakim
elemanlari, banka c¢alisanlari, muhasebeciler) inceleyen tiikenmislik calismalarinin oldugu
goriilmiistiir (Aslan ve Erbay, 2017; Ozay vd., 2017; Ozsoylu vd., 2017; Giiney ve Akdag, 2018;



Serinkan ve Arapova, 2018; Tanriverdi vd., 2018). Diger taraftan tilkenmislik ile bireysel farklilik

degiskenleri iliskisi yeterince vurgulanmis olmasina ragmen, yogun ve uzun saatler g¢alisan

bilgisayar programcilarinin tiikenmiglik diizeyini inceleyen bir aragtirmanin da olmadigi

gorilmiistiir.

Bu arastirmanin amaci; bilgisayar programcilarinin tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlar1 arasinda

iliskiyi ve belirli demografik degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigini belirlemektir.

Calismanin arastirma sorular1 asagidaki sekildedir:

e Duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarinin azalmasi alt boyutlar arasinda iliski var
midir?

¢ Cinsiyetin bilgisayar programcilariin tiikenmislik puanlarina etkisi var midir?

e Meslek se¢imi kararinin bilgisayar programcilarinin tilkkenmislik puanlarina etkisi var midir?

e Farkli bir kurumda daha ¢aligmanin bilgisayar programcilariin tiikenmislik puanlarina etkisi var
midir?

Calismanin diger boliimleri asagidaki sekildedir. ikinci boliimde literatiir taramast, iiiincii boliimde

materyal ve metot sunulmustur. Dordiincii boliimde aragtirmanin bulgularma yer verilirken son

boliim olan besinci boliimde sonug bulunmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde son yillarda Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) kullanilarak farkl: kisilerin ve meslek
gruplarinin tiikenmislik diizeyini arastiran ¢aligmalar sunulmustur. Ozsoylu vd. (2018) Erciyes
Universitesi Tip Fakiiltesi Cocuk Hastanesi'nde calisan hemsirelerin tiikkenmislik diizeyini
arastirmiglardir. Ayni sekilde bir diger lniversite hastanesindeki hemsirelerin tilkenmigliginin
orgiitsel bagliliga etkisi de Demirel vd. (2017) tarafindan ¢alisilmistir. Tip c¢alisanlarina yonelik bir
diger tiikenmislik ¢alismas1 da Oz ve Colakoglu (2018) tarafindan asistan doktorlar i¢in yapilmustir.
Avsaroglu ve Mistan 2018 yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarinda 6zel egitim kurumlarindaki
ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tilkkenmislik diizeylerini ve Kose vd.(2017) tarafindan yapilan
bir diger c¢aligmada da biyoloji Ogretmen adaylarindaki tiikenmislik diizeyinin arastirildig:
goriilmektedir. 2017 yilinda Anil vd. tarafindan yapilan bir diger calismada ¢ocuk sagligi ve
hastaliklar1 uzmanlik 6grencilerinin tiikenmislik diizeyleri incelenmistir. Selami ve Hiida’nin (2018)
calismasinda tlikenmislik sendromunun muhasebe meslek mensuplar1 agisindan incelendigi
goriilmektedir. Tays1 ve Canbaz da (2018) Istanbul ilindeki ayn1 meslek grubunun tiikkenmisligini
incelemislerdir. 2017 yilinda Arslan ve Erbay tarafindan yapilan bir diger calismada da Ankara Aile
ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii’ne bagl ¢ocuk evlerinde ¢alisan bakim elemanlar1 ve ¢ocuk evi
sorumlularinin tiikenmislik diizeyleri arastirilmistir. Ulusal ve uluslar arasi literatiir incelendiginde
MTO niin tiikenmislik calismalarindan siklikla kullamldigi goriilmektedir.

3. MATERYAL VE METOT

Bu boliimde calisma grubu, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve analizi hakkinda bilgiler
sunulacaktir.

3.1. Cahsma Grubu

Bu aragtirmanin c¢alismanin grubu Ankara ilindeki alti1 kurumda (Saglik Bakanligi, Giimriikk ve
Ticaret Bakanlig, Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu, Bilim ve Sanayi Teknoloji Bakanligi, Bilgi
ve Teknoloji Kurumu ile Tiirk Telekom) calisan bilgisayar programcilarindan olusmaktadir. Bu
calisma grubu igerisinden kolay erisilebilir 6rneklem metodu kullanilarak toplam 110 kisiye
ulagilmistir.

3.2. Veri toplama araci

Calismada veri toplama arac1 olarak anket kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis ve Canan Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir.
Ankette 22 madde bulunmaktadir. Orijinal anketin ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Ilk alt boyut
Duygusal Tiikkenme (DT, Emotional Exhaustion) olup, kisinin meslegi ya da isi tarafindan
tiiketilmis ve asir1 yiliklenilmis olma duygulari olarak tanimlamakta ve 9 maddeden (1., 2., 3., 6., 8.,
13., 14., 16., 20.). olusmaktadir. Ikinci alt boyut duyarsizlasma (D, Depersonalization) olup, kisinin



hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarmi dikkate almaksizin
duygudan yoksun bi¢imde davranmalar1 seklinde tanimlanabilir. Ankette 5 maddeden (5., 10., 11.,
15., 22.) olugmaktadir. Son ve ii¢lincii alt boyut kisisel basarinin azalmasi (KB, Lack of Personal
Accomplishment) olup insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla bir igin iistesinden
gelememe duygularidir ve 8 maddeden (4., 7., 9., 12., 17., 18., 19., 21.) olusmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasina 1 Nisan 2018 tarihinde baslanmis ve 15 Haziran 2018 tarihinde son
verilmistir. Bu tarihler araliginda arastirmacilar tarafindan Ankara ilinde bulunan Saglik Bakanlig1,
Giimriik ve Ticaret Bakanlhg, Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu, Bilim ve Sanayi Teknoloji
Bakanlig1, Bilgi ve Teknoloji Kurumu, Tiirk Telekom kurumlarindaki bilgisayar programcilari
ziyaret edilerek calismaya goniillii katilmak isteyenlere anket formu birakilmistir. Buna ilaveten
anketin online siiriimii hazirlanmis isteyen katilimcilar online olarak calismaya katilmiglardir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in tek yonli ANOVA testi ve Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Tim
analizler SPSS 22.0 programi kullanilarak yapilmistir.

4. BULGULAR

Bu boliimde sirastyla katilimcilara ait betimsel istatistikler, gilivenilirlik analizi sonuglar1 ve
aragtirma sorularinin cevaplanmasina iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 1

Katilimcilara ait Demografik Ozellikler

Cinsiyeti Sayit % Caligtigr Kurum Disinda Calisma Sayt %
Kadin 71 64.5 Evet 34 30,9
Erkek 39 35.5 Hayrr 76 69,1
Medeni Durumu  Sayt % Sigara icme Durumu Sayt %
Bekar 54 49.1 Evet 42 38.2
Evli 45 40.9 Hayir 68 61.8
Diger 11 10

Cahsma Siiresi  Say1 % Meslek Secimi Kararini Kendi Verme Sayi %
0-24 ay 46 41,8 Evet 92 83,6
25-48 ay 38 34,5 Hayir 18 16,4
49-72 ay 15 13,6

73 ay ve lizeri 11 10,0

Katilimeilara ait demografik 6zellikler Tablo 1’de goriilmektedir. Arastirmaya katilan bilgisayar
programcilarinin 71’inin (%64,5) kadin, 39’unun (%35,5) erkek oldugu goriilmektedir. Calisma
stireleri incelendiginde 46’s1 (%41,8) 0-24 ay, 38’1 (%34,5) 25-48 ay, 15’1 (%13,6) 49-72 ay ve 11’1
(%10) de 73 ay iizerinde bilgisayar programciligt yaptiklarini belirtmislerdir. Sadece 34’1 (%30,9)
kendi kurumu disinda bagka bir kurumda calistigini belirtirken 76’s1 (69,1) farkli bir kurumda
caligmamaktadir.

Anketten elde edilen verilerin i¢ tutarlilik anlamindaki giivenirligi i¢in Cronbach Alfa katsayis1 (o)
ile test edilmistir.

Tablo 2
Giivenilirlik Analizi Sonuglar
Anket Alt Boyutlar Cronbach Alfa (a)

Genel 0,80
Duygusal Tiikenme 0,62




Tiikenmislik Duyarsizlasma 0,66
Kisisel Bagarinin Azalmasi 0,86

Tablo 2 incelendiginde anketin genelinin, duygusal tilkenme ve duyarsizlagma boyutlaria iliskin
giivenilirlik degerlerinin sosyal bilimlerde oldukga gilivenilir kabul edilen sinirlar olan 0,60 ile 0,80
arasinda oldugu goriilmektedir. Bu da anketten elde edilen verilerin bu alt boyutlar (genel, duygusal
tiilkenme, duyarsizlasma) icin i¢ tutarlilik anlaminda oldukga giivenilir oldugunu gdstermektedir.
Diger taraftan kisisel basarinin azalmasi boyutu Cronbach alfa katsayis1 0,86 olup yiiksek derecede
giivenilir olarak yorumlanabilir.

Arastirma sorularinin cevaplanmast

Arastirma sorularini cevaplamak i¢in ilk olarak tiim katilimcilara ait tiikenmislik puanlar elde
edildikten sonra arastirma sorularini cevaplamak i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Tek
yonlii varyans analizleri yapilmadan Once analizin varsayimlar1 test edilmistir. Normal dagilim
gosterdikleri histogram grafigi ile dogrusallik i¢in P Plots grafikleri incelenmistir. Verilerin normal
dagildigi ve dogrusal oldugu goriilmiistiir. Tek yonlii varyans analizinin diger varsayimi olan
varyanslarin homojenligi sayiltist Levene istatistigi ile test edilmis ve p degerlerinin 0,01’den biiyiik
oldugu i¢in (p>0,01) varyanslarin homojen oldugu goriilerek analizlere devam edilmistir.

Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarinin azalmasi alt boyutlart arasindaki iligkinin
arastirilmasi

Arastirmaya katilan bilgisayar programcilarinin tiikenmislik diizeylerinin boyutlar1 arasindaki
iliskiyi gosteren Pearson korelasyon analizi Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3
Tiikenmislik Boyutlar: Pearson Korelasyon Analizi
Duygusal Duyarsizlasma  Kisisel basarinin
tiikenme azalmasi
Duygusal Pearson korelasyonu 0,87 0,52
tilkenme P 0,000 0,000
N 110 110
Duyarsizlagsma Pearson korelasyonu 0,87 0,46
p ,000 0,000
N 110 110
Kisisel basarinin =~ Pearson korelasyonu 0,52 0,46
azalmasi p 0,000 0,000
N 110 110
p<0,01

Katilimeilarin duygusal tilkenme puani ile duyarsizlasma puani arasinda anlamli (p<0,01) ve pozitif
(dogru) yonlii giiglii bir iligski (r = 0,87) oldugu Tablo 3 incelendiginde goriilmektedir. Diger bir
deyisle bilgisayar programcilarinin duygusal tiikenme puani arttik¢a, duyarsizlasma puani da
artmaktadir. Ayni1 sekilde duygusal tilkenme puani ile kisisel basarinin azalmasi puani arasinda da
anlamli iligki bulunmasina ragmen (p < 0,01) pozitif yonlii orta diizeyde (r= 0,52) oldugu tespit
edilmistir. Bilgisayar programcilarinin duygusal tiikenme puani arttik¢a kisisel bagarinin azalmasi
puani da artmaktadir. Benzer bir iliski de duyarsizlasma puani ile kisisel bagarinin azalmasi puani
arasmdadir. iliski anlamli olup (p < 0,01) pozitif yonlii ve zayif diizeyde (r= 0,49) olup bilgisayar
programcilarinin duyarsizlasma puani arttiginda kisisel basarinin azalmasi puan1 da artmaktadir
seklinde yorumlanabilir.

Cinsiyetin bilgisayar programcilarinin tiitkenmislik puanina etkisinin arastirilmasi
Bilgisayar programcilarinin tiikkenmislik puani ile cinsiyet arasindaki yapilan tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 Tablo 4 ve Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 4 _
Cinsiyete ait Betimsel Istatistikler
Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma Standart Hata

Erkek 71 62,41 19,69 2,33




Kadin 39 63,88 18,56 2,97
Toplam 110 62,92 19,22 1,83

Tablo 4’te cinsiyete ait betimsel istatistikler bulunmaktadir. Tablo 4 incelendiginde erkek
programcilarin ortalama tutum puanlarinin (62,41), kadinlarin ortalama tutum puanlarindan (63,88)
diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5

Cinsiyet ile Tiikenmislik Puam Arasindaki Tek Yonlii ANOVA Sonuglar
Varyansin Kareler Toplam1 sd  Kareler Ortalamas1  F Onem Diizeyi(p)
Gruplararasi 53,904 1 53,904 ,145 0,704
Gruplarigi 40241,514 108 372,607
Toplam 40295,418 109

Fakat bu farkliligin Tablo 5’te goriildiigii gibi (F=,145 ve p>0.01) istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmektedir. Cinsiyetin programcilarin tiikenmislik puani iizerinde etkisi olmadigi
seklinde yorumlanabilir.

Meslek segcimi kararmmin bilgisayar programcilarinin tiikenmislik puanina etkisinin arastirilmast
Bilgisayar programcilarinin tiikenmislik puanlarinin ile meslek se¢imi arasindaki yapilan tek yonli
varyans analizi sonucunda programcilarin ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu Tablo 6’da

goriilmektedir.

Tablo 6

Meslek Secimine ait Betimsel Istatistikler
Meslek Sec¢imi Kararimt N Ortalama Standart Sapma  Standart Hata
Kendi Verme
Evet 92 63,72 19,94 2,07
Hayir 18 58,83 14,78 3,48
Toplam 110 62,92 19,22 1,83

Tablo 7

Meslek Secimi Ile Tiikenmislik Puani Arasindaki Tek Yonlii ANOVA Sonuclari
Varyansin Kaynagi Kareler Toplam1  sd Kareler Ortalamasit  F Onem Diizeyi(p)
Gruplararasi 360,71 1 360,71 0,976 0,326
Gruplarigi 39934,70 108 369,76
Toplam 40295,41 109

Tablo 6 ve 7 incelendiginde, meslek se¢imini kendi yapmayan programcilarin ortalama tiilkenmislik
puanlarmin (58,83), kendisi yapan programcilarin ortalama tutum puanlarindan (63,72) diisiik
oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 bir diger anlamda meslek
seciminin programcilar {izerinde etkisi olmadig1 goriilmistiir (F=,976 ve p>0.01)

Calistigr kurum disinda ¢aliymanmin bilgisayar programcilarimin tiikenmislik puanina etkisinin
arastirilmasi

Bilgisayar programcilarimin farkli bir kurumda daha caligmasinin bilgisayar programcilarmin
tiikenmislik puanlarina etkisinin olup olmadig1 arastirilan diger bir arastirma sorusudur.

Tablo 8

Calistigi Kurum Disinda Calisma Durumuna ait Betimsel Istatistikler

Calistigt Kurum Disinda Caligma Durumu N Ortalama Standart Sapma  Standart Hata
Evet 34 54,52 21,79 3,73
Hayir 76 66,68 16,79 1,92

Toplam 110 62,92 19,22 1,83




Tablo 8 incelendiginde tiikkenmislik puani ile calistigt kurum disinda bir bagska kurumda c¢aligma
arasindaki yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda programcilarin ortalamalarinin 54,52 ve
66,68 olup birbirinden farkli oldugu goriilmektedir.

Tablo 9
Calistigt Kurum Disinda Calisma Durumu ile Tiikenmislik Puani Arasindaki Tek Yonlii ANOVA
Sonuclari

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalamas1  F Onem Diizeyi(p)

Gruplararasi 3470,52 1 3470,52 10,178 0,000

Gruplarigi 36824,89 108 340,97

Toplam 40295,41 109

Tablo 9’da calistigt kurum disinda calisma durumu ile tiikenmislik puani arasindaki tek yonli
ANOVA analizi sonuglar1 goriilmektedir. Calistigt kurum disinda baska bir kurumda calisan
programcilarin ortalama tutum puanlarimin baska bir kurumda ¢alismayanlarin ortalama
puanlarindan diisiik oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu ( F=10,178
ve p<0.01) bir diger anlamda calistigi kurum disinda bir baska kurumda c¢alisma durumunun
programcilarin tiikenmislik puani lizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada Ankara ilindeki alti kurumda ¢aligan bilgisayar programcilarinin (n=110) tikenmislik
diizeylerinin alt boyutlar1 arasinda iligki ve cinsiyetin, meslek se¢imi kararinin ve farkli bir kurumda
calisip calismama durumlarinin tiikenmisglik puanlarina etkileri arastirilmistir. Analizler sonucu alt
boyutlar arasi iliskiler oldugu goriilmiistiir (Tablo 3). Diger taraftan cinsiyetin ve meslek se¢imi
kararinin bilgisayar programcilarinin tiikenmislik puanina etkisi olmadig1 fakat baska bir kurumda
calismanin etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Cinsiyetin tiikenmislige etkisini arastiran ¢alismalar
incelendiginde tutarsiz sonuglar goriilmektedir. Baz1 ¢aligmalarda kadinlar ve erkekler arasinda
farklilik bulunmazken (Aslan ve Erbay, 2017) bazilarinda ise cinsiyetin tiikenmisligi etkiledigi
(Girgin ve Baysal, 2005) rapor edilmistir. Bu sonuglarda kisilerin farkli ortamlardan farkli
sekillerde etkilendigini gostermektedir. Meslek se¢imine ¢alisanin kendisinin karar verip vermemesi
de tiikenmislik diizeyine etki etmemektedir. Bu ¢alismanin en ilging sonucu da baska bir kurumda
calisanlarin tilkenmiglik puanlarinin ¢aligmayanlara gore daha diisiik olmasidir. Bu sonug¢ bu
calisanlarin islerini yapmaktan hoslandiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Bu c¢alisma baz1 smirliliklara sahiptir. Ayrica Ankara ilindeki alti kurumdaki bilgisayar
programcilar1 lizerinde yapilmis olmasi, sadece kolay erisilebilir ¢aligma grubu yoluyla verilerin
toplanmasi1 sinirliliklaridir.

Gelecek caligmalarda farkli demografik degiskenler agisinda bilgisayar programcilart tilkenmislik
diizeyleri degerlendirilebilir veya bilisim sektoriinde c¢alisan diger meslek gruplarinin da
tiikenmisligi incelenebilir.
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