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Ozet

Bir Universite icerisinde siiregelen idari ve akademik islemlerin saglikli sekilde ilerlediginin tespiti, dgrencilerin durum
hakkinda yapmis olduklar degerlendirmelerin  sonucuna bagl olarak tespit edilebilmektedir. Bu tip memnuniyet
degerlendirme sireclerinin &lcilmesinde en sik kullanilan ydntemlerden biri anket ile veri toplama y&ntemidir. Verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve analiz sonuclarinin degerlendiriimesi bu siirecin adimlandir. Bu degerlendirme asamasinda,
arastirilan konu ile ilgili birtakim iyilestirmelerin neler olacagr ve bu iyilestirmelerin nasil gerceklestirilecegi, yéneticilerin
cevap aradigi sorulardir. Verilerin kullanicilardan toplanarak birtakim analizlerde girdi olarak kullanilmasi ve bu analiz
sonuclarina gére yéneticilere kararlarinda destek saglayacak yapinin olusturulmasi, bu calismanin temel amacini
olusturmaktadir. Bu amac dogrultusunda fiziksel ve yazilimsal olarak bir sistem tasarlanmis ve Dokuz Eylil Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi kampusinde kullanima hazir hale getirilmistir. Bu calisma, gelisen teknolojik ilerlemeye
uygun olarak kampislerdeki memnuniyet durumunun belirlenmesi ve ilgililere bu durumu, bulunan lokasyona gére anlik
olarak iletilerek daha iyi bir ydnetim siirecinin insa edilmesi izerine gerceklestirilmistir.

Anahtar kelimeler: Mobil Veri Toplama, Anket, Mobil Kampis, Bilisim Tabanli Karar Destek Sistemleri, iBeacon.

Citation: Karagéz, E., Yildiz, C,, Tecim, V. (2018, October) interaktif Memnuniyet Degerlendirme Sistemi: Mobil Kampis.
Paper presented at the Fifth International Management Information Systems Conference.

Editor: H. Kemal ilter, Ankara Yildinm Beyazit University, Turkey

Received: August 19, 2018, Accepted: October 18, 2018, Published: November 10, 2018

Copyright: © 2018 IMISC Karagéz et al. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative
Commons Attribution License, which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, provided the
original author and source are credited.



IMISC 2018 PAPER

Interaktif Memnuniyet Degerlendirme Sistemi
Mobil Kampiis

Ozet

Bir tiniversite igerisinde siiregelen idari ve akademik islemlerin saglikli sekilde ilerlediginin
tespiti, 0grencilerin durum hakkinda yapmis olduklar1 degerlendirmelerin sonucuna bagh
olarak tespit edilebilmektedir. Bu tip memnuniyet degerlendirme siireclerinin 6l¢iilmesinde
en sik kullanilan yontemlerden biri anket ile veri toplama yontemidir. Verilerin toplanmast,
analiz edilmesi ve analiz sonug¢lariin degerlendirilmesi bu siirecin adimlaridir. Bu
degerlendirme asamasinda, arastirilan konu ile ilgili birtakim iyilestirmelerin neler olacagi ve
bu iyilestirmelerin nasil gergeklestirilecegi, yoneticilerin cevap aradigi sorulardir. Verilerin
kullanicilardan toplanarak birtakim analizlerde girdi olarak kullanilmasi ve bu analiz
sonuglarina gore yoneticilere kararlarinda destek saglayacak yapinin olusturulmasi, bu
caligmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda fiziksel ve yazilimsal
olarak bir sistem tasarlanmis ve Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
kampiisiinde kullanima hazir hale getirilmistir. Bu ¢alisma, gelisen teknolojik ilerlemeye
uygun olarak kampiislerdeki memnuniyet durumunun belirlenmesi ve ilgililere bu durumu,
bulunan lokasyona gore anlik olarak iletilerek daha iyi bir yonetim siirecinin inga edilmesi

iizerine gerceklestirilmistir.
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Giris ve Literatiir

Universitelerde 6grenci memnuniyetinin arastirilmasi, birgok agidan iiniversite yada fakiilte
yonetiminin durum degerlendirmesi yapabilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Genel bir
acidan bakilirsa, 6grenciler tiniversitelerden hizmet alimi1 seklinde yararlanan, egitmen ve
idareciler ise bu hizmeti saglayan iki siifi temsil etmektedir. Bu iki sinif arasindaki iligkiler
ne kadar iyi olursa, yonetim ve isleyis siireci o denli basarili demektedir. Ogrenciler, genel
isleyis yada egitimin kalitesi hakkinda birtakim degerlendirmeleri anketler yolu ile
yapabilmektedir. Kampiis igerisinde sadece dgrenci degil akademik ve idari personel de
yemekhane, kiitiiphane, 6grenci igleri gibi bir¢ok alanlarda hizmet almaktadir. Dogal olarak
sistem kampiiste bulunan herkes tarafindan kullanilmaktadir. Bu degerlendirmelerden elde
edilen veriler neticesinde, yonetim tarafindan istatistiki birtakim analizler yapilabilmekte ve

durum tespitinden sonra iyilestirme agamasina gegilebilmektedir. Bu durum, 6grencilerin,



egitmenler ve idareciler hakkinda degerlendirme yapabilmesinin yaninda idareci ve
egitmenlerin de birtakim anket sorular1 vasitasi ile 6grencileri degerlendirebilmesine olanak
saglamaktadir. Amag, kampiis i¢erisindeki yonetim seviyesinin, tiim bu degerlendirme
olanaklarini tek elden yiiriitebilme imkanina sahip olmasini saglamaktir.

Giinlimiiz teknolojisinin gelismislik seviyesine bakildiginda neredeyse tiim iglemlerin
bilgisayarlar, akilli telefonlar yada benzeri teknolojiler ile ¢6ziilebildigi agik olarak
goriilebilmektedir. Birgok yeni teknoloji, insan hayatinin farkli alanlarini kolaylastirmakta ve
birgok probleme ¢dziim getirmektedir. Universite kampiislerindeki memnuniyetin
arastirilmasi, degerlendirilmesi ve ¢ikan neticeler sonucunda birtakim iyilestirici metotlarin
onerilmesinde teknolojik enstiirmanlar kullanilabilmektedir. Bu ¢alisma, yoneticilerin, farkl
mekan ve departmanlarin dnlerine yerlestirilmis dijital mobil anket platformlar: sayesinde
kullanicilardan farkli konularda bilgi toplamasina olanak saglayan yapinin olusturulmasi
tizerinedir. Caligmada 6zellikle vurgulanan yapi sadece kampiiste mobil platformlar ile veri
toplama ve bunu web ortaminda degerlendirme ile sinirlt kalmayip, iBeacon lokasyon
belirleme teknolojisi kullanilarak yoneticilerin mobil platformlarin yanina gittiginde 6zel
degerlendirmelerin kendisinin bilgisine sunuldugu bir sistem ortaya konulmaktadir. Bu
kapsamda, ilk olarak literatiirde yapilan birtakim ¢aligmalar hakkinda, daha sonra sistemin
gelistirilmesinde kullanilan arag¢ ve teknolojiler hakkinda bilgi verilecek ve son boliimdede
yapilan sistem uygulamasi tanitilacaktir

Literatiir incelendiginde tiniversitelerdeki 6grenci memnuniyetinin degerlendirilmesi iizerine
caligmalarin oldugu goriilmektedir. Bero, Middleton ve Meinhardt (2011), {iniversite
kampiislerindeki 6grencilerin atik iiretimi, faydaya donustiiriilebilir kullanim ve ulagim
hizmetleri gibi konularda veriler toplayarak analizlerde bulunmuslardir (Bero, Middleton ve
Meinhardt, 2011). Coates (2007), kampiislerdeki internet ortaminda ve genel ortamlarda
ogrenci ilgilerini ve birbirleri arasindaki iletisim sekillerini incelemistir. Bunun sonucunda
istatistiksel analizler ile modelini anlamlandirmistir (Coates, 2007). Ferreira ve Ramos
(2014), iiniversite kampiisii gibi belirli bir cografyada bulunan egitmen ve dgrenciler
arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in konum-tabanli ¢alisan bir uygulama gelistirmislerdir
(Ferreira ve Ramos, 2014). Hussain ve Adeeb (2009), iiniversite 6grencilerinin mobil
teknoloji kullanimu ile yiiksek 6grenim arasindaki iligkileri arastirmislardir. Bu arastirmayi
yaparken, esneklik, etkilesim, kullanilabilirlik, kullanislilik ve sorunlari tanimlama agisindan
mobil teknolojilerin yararlarini ortaya koymaya ¢aligmislardir (Hussain ve Adeeb, 2009).
Noel, Stover ve Mindy (2015), mobil tabanli bir anket sisteminin iiniversite 6grencileri
iizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Bunun {izerine tiniversite liderlik dersine kayitli olan

ogrenciler lizerinde bu anket sistemini uygulamislar ve sonug olarak, 6grencilerin duygusal,



bilissel ve davranigsal konularla son derece mesgul olduklarini ortaya koymuslardir (Noel,
Stover ve Mindy, 2015). Onder (2003), Selcuk Universitesindeki 6grencilerin sosyal, kiiltiirel
ve rekreasyonel egilimleri, mevcut rekreasyonel etkinliklere katilim diizeyleri ve
rekreasyonel taleplerinin belirlenmesine ¢aligmistir. Bu dogrultuda 652 6grenci iizerinde bir
anket ¢alismas1 yapmustir (Onder, 2003). Ozdemir (2016), dgretim siirecinin kalitesi ile
yiiksek 6grenimde kullanilan egitim kaynaklarimin iliskisini ortaya koymak i¢in 796 6grenci
iizerinde bir anket ¢alismas1 yapmistir (Ozdemir, 2016). Paksoy ve digerleri (2016), Abdullah
Giil Universitesi dgrencilerinin rekreasyon etkinliklerine katilimlarini etkileyen faktorleri
arastirmiglardir. Bunun iizerine farkli béliimlerden olan 450 6grenciye bir anket calismasi
gerceklestirmislerdir (Paksoy ve digerleri, 2016). Santucci ve Gable (1997), kirsal alandaki
bir iiniversite kampiisii igerisinde giivenlik sartlarini etkileyen faktdrleri incelemislerdir. Bu
durumu agiklamak tizere 529 u geriye donmiis olan 970 anket sonucunu degerlendirmislerdir
(Santucci ve Gable, 1997). Spikes (1976), Northern Illinois Universitesi icerisindeki
ogrencilerin, kampiis i¢i ve kampiis dis1 ders kalitesinin karsilastirimi iizerine anket
caligmasinda bulunmustur. Bu ¢alismaya, 428 kampiis i¢inden, 516 kampiis disindan ve 23

fakiilte iiyesinden katilma olmustur (Spikes, 1976).

Metod
(Calisma amaglarina uygun olarak gelistirilen sistemin insasinda, bilgisayar ve web
teknolojilerinin yaninda nispeten yeni bir teknoloji sayilabilecek iBeacon teknolojisi
kullanilmistir. Internet ve web teknolojilerinin son derece popular hale gelmesi ile birlikte
gelistirilen web-tabanli sistemler, bankacilik, ticaret, reklam, saglik, egitim, haberlesme ve
daha bir¢ok alandaki iglemlerin internet {izerinden gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir.
Web-tabanli sistemlerin 6zellikle sabit bir konuma gereksinim duymamasi ve islem
maliyetlerini azaltmasi gibi birgok faydasi bulunmaktadir. Gelistirilen sistem uygulamasi
web-tabanlidir ve internetin oldugu herhangi bir yerde ¢alisabilmektedir. Tablo 1, web-
tabanli sistem alanlarini ve birtakim 6rneklerini gostermektedir.

BURAYA TABLO 1 GELECEK
Calismada yararlanilan bir diger teknoloji iBeacon teknolojisidir. iBeacon yeni nesil bir
iletisim arac1 olarak goriilmektedir. IOS 7'de tanitilan iBeacon, Apple firmasinin tanimiyla,
yeni konum bilincini saglayan heyecan verici bir teknolojidir (Apple, 2014). i1k olarak 2014
senesindeki Apple Worldwide Developers Konferansinda Apple firmasinin gelistirdigi bir
iiriin olarak tanitilmistir. iBeacon, veri aktarimini diistik enerjili Bluetooth teknolojisi ile
gerceklestirmektedir. Birgok alanda iBeacon uygulamasi bulunmaktadir. Ornegin, mobil

cihazlarda yerel alan bulmak, haber, duyuru yada reklam gibi bilgilerin aktarilamisini



saglamak, otomasyon, kapali alan uygulamalari, egitim, magaza deneyimi ve daha birgok
alanda iBeacon kullanimina ait 6rneklere rastlamak miimkiindiir (What is iBeacon?, 2017).
iBeacon teknolojisine sahip cihazlar 1 ay boyunca madeni para tarzi piller ile devamli sekilde
kullanilabilmektedir. Apple firmasinin diger tiriinlerinden olan IOS isletim sistemine sahip
cihazlar1 da, iBeacon seklinde kullanilabilmektedir (Apple, 2014). iBeacon, birtakim
parametrelere sahiptir. Bunlar, UUID, major ve minor degerleri, thex degeri ve interval
degeridir. Universal Unique Identifier (UUID), 32 Heksadesimal sayidan olusmaktadir. Her
iBeacon cihazinin kendisine ait bir UUID numarasi olmak zorundadir. Major ve minor
degerleri, UUID gibi iBeaconlari tanimlamak ve kimliklerini siniflandirmak i¢in kullanilan
degerlerdir. Bu degerler 0 ile 65535 arasinda degisik degerler alabilmektedirler. THEX degeri
iBeaconlarin, Bluetooth Low Energy (BLE) sinyalleri gonderme giiciinii belirtmektedir. Bu
deger ne kadar biiytik ayarlanirsa sinyaller o kadar uzaktaki mobil cihazlar1
etkileyebilmektedir. Ancak bu degerin biiyiik olarak ayarlanmasi pil tiiketimini
arttirmaktadir. Interval degeri, sinyallerin gonderilme sikliklarini belirtmektedir. Bu deger 3
saniye olarak ayarlanirsa, iBeacon her 3 saniyede belirlenen aralikta sinyallerini
gonderecektir. Bu degerin ¢ok sik olarak ayarlanmasi da yine pil tiiketimine etki etmektedir.
Sekil 1, iBeacon teknolojisinin ¢alisma prensibini gostermektedir.

BURAYA SEKIL 1 GELECEK
Sekil 1 deki siyah alan sinyallerin aktif oldugu alani1 gostermektedir. Pasif alanda olan bir
kullanicy, siyah alana yani aktif alana girdiginde, cep telefonu aktif olan sinyalleri alarak
onceden belirlenmis olan igerikleri kullaniciya gostermektedir. Bu igeriklerin
programlanmasinda temel olarak 2 dil kullanilmaktadir. Bunlardan biri JAVA, digeride
ObjectiveC dilidir. Genellikle IOS gelistiricileri, ObjectiveC dilini tercih ederken, Android
gelistiricileri, JAVA dilini tercih etmektedirler. Ugiincii parti yazilimlar ile hi¢ programlama
bilgisi olmayan kimseler bile bu platformlara igerik hazirlayabilmektedirler. Gelistirilen
mobil uygulama, JAVA dili ile yazilmistir. iBeacon kullanimina y6nelik programlama
mantiginda, bir iBeaconin UUID, major ve minor degerleri gosterilmek istenen igerik ile
eslestirilmektedir. Bu eslestirmeden sonra her iBeaconin kendisine ait bir igerigi olmaktadir.
Ancak, eger baska bir uygulamada ayn1 iBeacon parametrelerini farkli icerik ile eslerse bu
defa iki ayr1 program ve 2 ayr1 icerik olusacaktir. Ancak kaynak sinyal ayni iBeacondan
gelecektir. Son yillarda Apple firmasinin izin vermesi ile diger teknoloji firmalar1 da iBeacon
teknolojisini kullanim ve gelistirme imkanina kavusmuslardir. Kampiis igerisinde olusturulan
platform sekil 2 de gdsterilmektedir.

BURAYA SEKIL 2 GELECEK
Uygulama



Gelistirilen uygulama, kullanicilarin kampiis icerisinde yer alan baz1 mekanlar, departmanlar
ve hizmetler hakkinda bilgi toplanmasi ve toplanan bu veriler dogrultusunda yoneticilerin
gerekli diizeltmeleri yapmalarini saglamaya yoneliktir. Gelistirilen sistem, Dokuz Eyliil
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi kampiisiinde web-tabanli olarak olusturulmus
ve kullanima hazir hale getirilmistir. Bu sebepten sistemin herhangi baska bir kampiis yada
kuruma entegrasyonu son derece kolaydir. Sistemin ¢aligmasi i¢in gerekli en 6nemli
enstiirman internet baglantisidir. Kampiis igerisinde kablosuz internet baglantist EDUROAM
ile saglanmistir. Olusturulan sistemde 5 adet tablet bilgisayar ve 5 adet iBeacon
kullanilmistir. Bu tablet bilgisayarlar fiziksel bir platformun icerisine entegre edilmis ve bu
platform kampiis i¢inde belirlenmis olan 5 konuma yerlestirilmistir. Bu fiziksel platformlar, 3
boyutlu yazic1 ve lazer CNC ile yazarlar tarafindan iiretilmistir. Universite kampiisii
icerisinde konum olarak 6grencilerin yogun sekilde kullandig1 6grenci isleri, yemekhane,
kiittiphane, okuma salonu ve 6grenci derslik binalar1 veri toplanacak lokasyonlar olarak
belirlenmistir. Sistem yaziliminin gelistirilmesinde PHP, Javascript, HTMLS5, CSS ve JAVA
dilleri kullanilmistir. Veritabani olarak, PHP dili ile son derece uyumlu ¢alismasindan dolay1
MySQL se¢ilmistir. Mobil uygulama, Android Studio platformu tizerinde JAVA dili
kullanilarak hazirlanmistir. Mobil uygulama, iBeaconlarin entegrasyonunu gergeklestirmekte
ve fonksiyonlarini yerine getirmesini saglamaktadir. Sistem, Linux isletim sistemine sahip 64
bitlik ve icerisinde sanallastirma islemlerinin yapilmis oldugu bir sunucu lizerinde
caligmaktadir.
Sistem, yonetici ve kullanic1 olmak iizere 2 arayiize sahiptir. Kullanici araytizii, kullanicinin
anket sorularini cevapladig ekrani temsil etmektedir. Y6netim modiiliine herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir. Sadece kullanicilara sorulan sorular1 goriintiilemekte ve onlardan cevaplari
almaktadir. Yonetici araylizii, her konum i¢in sorularin hazirlandig1, depolanmis sorularin
goriildiigii, her konumda siiregelen anket sonuglarinin anlik olarak goriintiilenebildigi,
konumlardaki sorularin goriintiilenebildigi, sistemdeki kisilerin goriintiilenebildigi, yeni
kisilerin sisteme eklenebildigi ve ilgililere mevcut durum ile ilgili raporlarin génderebildigi
arayiizdiir. Y&netici arayiiziine mutlaka kullanici adi ve sifre ile girilmek zorundadir. 1k giris
ekrani gecildikten sonra yonetici ekranina ulasilmaktadir. Sekil 3, yonetici ekranini
gostermektedir.

BURAYA SEKIL 3 GELECEK

Yonetici “Konumlara Gozat” kismina tikladiginda tiim konumlardaki anket sonuglarini
gorebildigi bir arayiizii goriintiillemektedir. Bu alan {izerinden ister tek tek isterse de toplu

halde bu sonuglar1 anlik olarak izleyebilmektedir. Bununla beraber sistem ayarlandigi



takdirde belirlenmis zamanlarda yoneticiye tiim konumlardaki mevcut durumu gdsteren bir
mesaj gonderebilmektedir. Yoneticiler, dijital ortamda sonuglar1 goriintiileyebildigi gibi ilgili
konum oniine fiziksel olarak geldiklerinde mobil cihazlarinin, ilgili platforma bagl olan
iBeacon siyallerini almasi ile o konuma ait sonuglart da anlik olarak mobil cihazlarinda
goriintiileyebilmektedirler. Bu mobil uygulama sayesinde, yoneticiler herhangi bir ek eyleme
gerek duymaksizin tiim konumlardaki raporlarit mobil cihazlarinda biriktirebilmektedirler.
Yapmalar1 gereken tek sey ilgili konumlara fiziksel olarak yaklasmalaridir. Ayni sekilde
ogrencilerin belirli lokasyonlara kurulmus olan anket platformuna fiziksel olarak
yaklagmalar1 halinde mobil cihazlar1 iBeacon sinyallerini alarak fiziksel anket platformundaki
icerigi kendi mobil cihazlarinda da goriintiileyebilmekte ve sorulara kendi cihazlari izerinden
cevap verebilmektedirler. Bu durum, herhangi bir elektrik kesintisi halinde, fiziksel mobil
anket platformlarinin ¢alismadigi durumlarda da sistemden yararlanilmasina olanak
saglamaktadir. Sekil 4, konum sonuglarinin goriintiilendigi ekran1 gostermektedir.

BURAYA SEKIL 4 GELECEK
[lgili konumalara ait tiim sorular, bu sorulara verilmis cevaplarin sayisi ve toplam cevap
sayilar1 bu ekran tizerinden goriintiilenebilmektedir. Bir diger arayiiz, soru olusturma ve
mevcut sorular arasindan konumlara soru atanabilen arayiizdiir. Sekil 5, bu arayiizii
gostermektedir.

BURAYA SEKIL 5 GELECEK
Sekil 5 de goriintiilenen ekranin iist kisminda “Liitfen Yapmak Istediginiz islemi Se¢in”
boliimenden soru hazirlanabilmekte yada mevcut sorular igerisinden konumlara soru atamast
yapilabilmektedir. Soru hazirlama ekranina girildiginde, gayet basit sekilde soru metni yazilir
ve daha sonra cevap tarzi olarak likert 6l¢egine gore li¢lii veya besli anket sorulari
hazirlanabilmektedir. Ayni sekilde sistemde yoOnetici yetkisine sahip kisiler
goriintlilenebilmekte ve yeni bir kisi sisteme eklenebilmektedir. Sekil 6, mevcut kisileri
goriintlileme ve yeni kisi ekleme ekranlarini géstermektedir.

BURAYA SEKIL 6 GELECEK
Yonetici dilerse, “Rapor al veya Yonlendir” kismindan her mekana ait ayr1 ayr1 durum
raporu alabildigi gibi tim konumlarin sonuglarini igeren bir raporuda alabilmektedir. Bu
raporlar excel formatinda olusturulmaktadir. Yonetici, bu raporlar alabildigi gibi sistemde
tanimlanmis olan diger kullanicilara yada herhangi bir kimseye email yolu ile ilgili raporlari
gonderebilmektedir. Sekil 7, rapor alma ve yonlendirme ekranini gostermektedir.

BURAYA SEKIL 7 GELECEK
Kullanicilarin anketleri cevaplayacaklari arayiiz ve yonetim arayiizii ayr sekilde Sekil 8 de

goriintiilenmektedir. i1gili konuma atanmis olan sorular, ister siral1 bir sekilde ister restgele



kullanicilarin karsisina gelebilmektedir. Kullanict sadece ekran tizerinden sorularin
cevaplanmasini gerceklestirmektedir.

BURAYA SEKIL 8 GELECEK

Genel olarak ilgili konumlara yonelik asagidaki konularin kullanicilara soru seklinde
yoneltilmesi diisiiniilmiistiir. Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4 bu konular1 gostermektedir.
BURAYA TABLO 2 GELECEK
BURAYA TABLO 3 GELECEK
BURAYA TABLO 4 GELECEK

Sonug

Bu ¢aligma, tiniversite kampiislerindeki 6grenci, akademisyen ve idari personelin
memnuniyetinin aragtirilmasina ve yoneticilerin elde edilen veriler 15181nda gerekli
diizenlemeleri yapmalarina destek saglamak amaciyla gelistirilmistir. Calismada kullanilan
fiziksel platform ve sistem yaziliminin yazarlar tarafindan olusturulmus olmas1 tamamen
sisteme miidahelede bulunmaya imkan saglamaktadir.

Sistem igerisine birtakim ek fonksiyonlarin eklenmesi sistemin zenginligi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Caligma igerisinde kullanicilara sorular1 hazirlayacak kisilerin temel istatistik
bilgilerine sahip oldugu ve bu dogrultuda 6lgmek istedikleri degiskenleri belirleyebilecekleri
diistiniilmistiir. Bu durum, sistemin bir dezavantaj1 olarak goriilebilmektedir. Ayrica kampiis
icerisinde kurulacak olan soru cevaplama platformlarinin elektrik ihtiyaci da bir dezavantaj
olarak goriilebilmektedir. Ancak, fiziksel mobil anket platformlarinda bulunan iBeaconlar
sayesinde mevcut olan igerigin kullanicilarin mobil cihazlarindan da goriintiilenmesine
olanak saglamasi bu dezavantaji hafifletmektedir.

Bundan sonraki calisma, istatistiki olarak daha kapsamli ve daha sonug odakli olacaktir.
Ayrica galisma, hig istatistik bilgisi olmayan yoneticilere, arastiracaklart konu ile ilgili soru
olusturma tekniklerini ve analiz ¢esitlerini oneren daha sonra bu dogrultuda olusturulmus
olan sorulardan gelen kullanici cevaplarini, dnerilen analizlere tabi tutan ve ¢ikan sonuglari
yOneticilere aktararak yorumlama yapabilmelerini saglayan bir modelin gelistirilmesi lizerine
olacaktir. Bu caligmada gelistirilecek sistemin tam bir karar destek sistemi olmasi
planlanmaktadir. Bu sayede yoneticiler, daha dogru sorular ile daha dogru sonuclara

ulagabileceklerdir.
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iBeacon Calisma Prensibi

Not: Kullanici belirlenmis
araiga  girdiginde,  mobil
BLE Signall telefon sinyali aliyor ve
belirlenmis icerigi gdsteriyor.

Range(THEX Value)

interval Every 3 second
Major 1001 Minor 1006 BLE Signal
iBeacon

UUID 32321 A121 B444 3243 44C1 1121 3421AC1

BLE Signal

Hazirlanmig
Icerik

BLE Signal

Aktif Alan Pasif Alan

Sekil 1: iBeacon Calisma Prensibi, Yazarlar, 2018

iBeacon 4

Kiitliphane Yemekhane Okuma Salonu
Mobil Anket 2 Mobil Anket 2 Mobil Anket 3
iBeacon 1 iBeacon 2 iBeacon 3
Ogrenci Isleri Derslik Binalar:

Mobil Anket 4 Mobil Anket 5

1Beacon 5

Sekil 2: Kampiis Mobil Degerlendirme Platformu Yapisi
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RAPOR AL VEYA

KONUMLARA GOZAT SORU OLUSTUR 3
3 YONLENDIR

KONUM SORULARINA
BAK

Yo o NETI OI EKRANI KULLANICI: EMREKARAGOZ

DOKUZ EYLOL ONIVERSITEST YONETIM 1208

KONUM: 1IBF OGRENCI ISLERT KONUM: 1IBF YEMEKHANE

TOPLAM CEVAP SAYISI: TOPLAM CEVAP SAYIS:

SORU KATEGORI CEVAPL CEVAP2 ‘CEVAP3 CEVAP4 CEVAP5 SORU KATEGORI CEVAPl  CEVAP2 CEVAP3 CEVAP4  CEVAP5
DO You Like IZMIR? 3 4 0 0= R BESLI 1 p) p) 4 1
IZMIR IS A VERY BEAUTIFUL CITY! DO YOU AGREE? ¥ (OKUMA SALONUMUZUN KAPASITES! SIZCE YETERLI MI? BESLI

SERGIDEN MEMNUN KALDINIZ MI? UCLU

3
DO YOU INTEND TO COME BACK TO TURKEY? 1 7
T AM HAVING A GOOD TIME IN IZMIR! 3 4

1

8 6
0 0 BU BIR DENEME SORUSUDUR! HERHANGI BIR ONEMI YOKTUR.. ucLy
1 2
0 0

TRECOMMEND IZMIR FOR FRIENDSHIP ABROAD! 1 BU SERGININ FAYDAL OLDUGUNA INANIYORUM! BESLI

BU TUR SERGILERIN DEVAM ETMESINI ISTIYORUM! BESLI

BU BIR DENEME SORUSUDUR! ucLu

BU DENEME SORUSUDUR! UCLU

BU DENEME SORUSUDUR! DENEME ucLy

BU BASKA GESIT BIR SORUDUR! ucL

2TIP SORULAR BU ALANDAN GORUNECEKTIR! BESLI

YENI BIR SORU BU ALANDAN EKRANA GELECEKTIR.. BESLI 2
KONUM: 1IBF OKUMA SALONU KONUM: 1IBF KUTUPHANE
TOPLAM CEVAP SAYISI: ‘TOPLAM CEVAP SAYISI:

SORU KATEGORI ~ CEVAPl ~CEVAP2 CEVAP} CEVAP4 CEVAPS  SORU KATEGORI ~ CEVAPl CEVAP2 CEVAP} CEVAP4  CEVAPS

UNIVERSITEMIZIN YEMEKLERINDEN MEMNUN MUSUNUZ? BESLI 0 1 0 0 0 OKUMA SALONUMUZUN KAPASITES! SIZGE YETERLI MI? BESLI 3 0 3 0 0

OKUMA SALONUMUZUN KAPASIES! s1Z0E YETERLL MI? BESLI 0 MUSUNU: BESLI
BU BIR DENEME SORUSUDUR! HERHANGI BIR ONEMI YOKTUR.. ucLy BU BIR DENEME SORUSUDUR! HERHANG BIR ONEMI YOKTUR.. ucLy
BUSERGININ FAYDALI OLDUGUNA INANTYORUM! BESLI SERGIDEN MEMNUN KALDINTZ M1? oL
BUTOR SERGILERIN DEVAM ETMESIN ISTIYORUM! BESLI BU SERGININ FAYDAL OLDUGUNA INANIYORUM! BESLI
BU BIR DENEME SORUSUDUR! ucLy BU TOR SERGILERIN DEVAM ETMESINI ISTIYORUM! BESLI
BU DENEME SORUSUDUR! ucLU BU BIR DENEME SORUSUDUR! ucLy
BU DENEME SORUSUDUR! DENEME ucLy BU DENEME SORUSUDUR! ucLy

BU DENEME SORUSUDUR! DENEME ucLy

Sekil 4: Anlik Konum Sonuglart Goriintiilenme Ekrani, Yazarlar, 2018
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LUTFEN YAPMAK ISTEDIGINIZ ISLEMI SEGINIZ! SORU HAZIRLA

ISARETLE SORU KATEGORI YER SEG
UNIVERSITEMIZIN YEMEKLERINDEN MEMNUN MUSUNUZ? BESLI YEMEKHANE
(OKUMA SALONUMUZUN KAPASITES! §1ZCE YETERLI MI? BESLI 'YEMEKHANE
BU BIR DENEME SORUSUDUR! HERHANGI BIR ONEMI YOKTUR.. YEMEKHANE
SERGIDEN MEMNUN KALDINIZ MI? ucLy YEMEKHANE
BU SERGININ FAYDALI OLDUGUNA INANIYORUM! BESLI YEMEKHANE
BU TUR SERGILERIN DEVAM ETMESINT ISTTYORUM! 'YEMEKHANE
BU BIR DENEME SORUSUDUR! YEMEKHANE
BU DENEME SORUSUDUR! YEMEKHANE
BU DENEME SORUSUDUR! DENEME YEMEKHANE
BU BASKA GESIT BIR SORUDUR! YEMEKHANE
2TIP SORULAR BU ALANDAN GORUNECEKTIRI YEMEKHANE
YENI BIR SORU BU ALANDAN EKRANA GEL YEMEKHANE
OGRENCI ISLERINDEKI TEKNOLOJIK YENILIKTEN MEMNUN MUSUNUZ? 'YEMEKHANE

OGRENC! ISLERINDEK! ISLEMLERINIZIN HIZLI TAMAMLANDIGINI SOYLEYEBILIR MISINIZ? 'YEMEKHANE

Sekil 5: Soru Ekleme ve Konumlara Soru Atama Ekrani, Yazarlar, 2018

KULLANICE EMREKAR KULLANICE EMREKARAGOZ

YONETICI EKRANI
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YONETICI EKRANI
YENI KIS EKLEME ALANI

LUTFEN ASAGIDAKI ALANLARI DOLDURUN! |

Isim: | I

SOYAD: | |

KULLANICI ADE: Skt s RAPOR AL VEYA “
: S YONLENDIR KONUMLARA GOZAT

RAPOR AL VEYA
SORU OLUSTU
YONLENDIR

Kist MAIL
Kislyi EKle
COUZHANKAYA OGUZHANI9I9  SUPERUSER  OGUZHANKAVAGDEUZEMDEUEDUTR s
EMREKAR 82 iR © ouTR s
CEORALDEUEDUTR SUPERUSER

VAHAPTECIM SUPERUSER  VAHAPTEC

L SORULARINA
BAK

‘K!s!LEREGOZATH YENTI Kist EKLE ‘
‘KlleLREGO T ‘ YENI Kist EKLE

Sekil 6: Kisileri Goriintiileme ve Yeni Kisi Ekleme Alani, Yazarlar, 2018
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RAPOR GONDERME ALANI

LUTFEN RAPOR ALANI SECIN: OGRENCI ISLERT
RAPOR GONDERILECEK KIS$I: EMRE KARAGOZ

RAPOR GONDERILECEK KISI:

Sekil 7: Rapor Alma ve Yonlendirme Ekrani, Yazarlar, 2018

RAPOR AL VEYA

KONUMLARA GOZAT | SORU OLUSTUR YONLENDIR.

BAK

KULLANICI: EMREKARAGOZ

METIN EKLEMEK IGIN ASAGIDAKI KUTUYU KULLANIN!

Sekil 8: Ogrenci Soru Cevaplama Ekranive Yonetici Arayiizii ,Yazarlar, 2018

Tablo1

Web-Tabanli Sistem Kategorileri ve Ornekleri

Kategori
Web Sayfasi ve Blog Hazirlama

Ornekler
Wordpress, Joomla, Drupal

Bilgi Teknolojileri ve Network Takibi

Microtik, Wireshark, PRTG Network

Egitim

Sakai, Moodle, Blackboard

Sosyal Medya

Facebook, Instagram, Youtube

Muhasebe Sistemleri

Netsis, Xero

Cevrimici Dokiiman Takip Sistemi

Bizdoc, ISOFTDOC

Bankacilik ve Sigorta

Findeks

Kamu

GIS, e-Devlet

E-Ticaret

Ali-Express, Amazon




Tablo 2

Ogrenci Isleri ve Yemekhane Konumlarinda Arastirilan Konular, Yazarlar, 2018

Ogrenci Isleri Yemekhane
Calisanlarin 6grenciler ile iligkileri Ogrencilerin yemelerden memnuniyeti
Calisanlarin iglerini hizli yapip yapmadig: Sonraki hafta talep goren yemek onerileri
Yeni uygulanan sistemlerin degerlendirilmesi Personel basar1 degerlendirimi
Personel degerlendirimi
Sikayet kategorileri

Tablo 3

Kiitiiphane ve Okuma Salonlarinda Arastirilan Konular, Yazarlar, 2018

Kiitiiphane Okuma Salonu
Calisanlardan memnuniyet Memnuniyet arastirimi
Yeni uygulanan sistemlerin degerlendirimi Sikayet kategorileri
Kiitiiphanede olmas1 gereken kitap onerileri
Sikayet kategorileri

Tablo 4

Ogrenci Derslikleri Binas1 Konumlarinda Arastirilan Konular, Yazarlar, 2018

Ogrenci Derslikleri
Derslikler Temiz mi?
Egitim i¢in Uygun Mu?
Yazi Tahtas1 Yeterli Mi?
Projeksiyon Yeterli mi?
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