Mobil Sosyal Aglar Uzerine Kiresel Olcekte Yapilan Yayinlarin

Degerlendirilmesi: Bilimetrik Bir Arastirma

Mehmet Cem Bélen', Muhammet Damar?, Giizin Ozdagoglu?, Askin Ozdagoglu?

1 Atatisrk University, 2 Dokuz Eylil University, * Corresponding author, mehmetcem.bolen@atauni.edu.tr

Ozet

Mobil sosyal aglar (MSN) giinimizde giderek daha popiler hale gelmekte, farkli kullanici ve platformlarin etkilesimleri,
bilgi dagilimini ve ag gelisimini anormal bir hiza ulastrmakla kalmayip farkl davranis bicimlerini de ortaya cikarmaktadir.
Ortaya cikan bu paradigma, arastrmacilar icin yeni arashrma alanlan sunmaktadir. Bu arastirmalann  literatirdeki
yansimalarini incelemeyi amaglayan bu calisma, bilimetrik analizler yoluyla MSN alanindaki yayinlarin giincel gelisimini ve
egilimlerini degerlendirmekte ve akademik karakteristiklerini ortaya cikarmaktadir. Calismada, 2000-2018 yillan arasinda,
Web of Science veritabaninda, mobil sosyal aglar ile ilgili yayinlanmis 314 arashrma makalesi incelenmistir. Analiz
kapsaminda, ilkelerin, dergilerin, yazarlarin ve arastrma kurumlarinin  iretkenligini ve arastrma performansini
degerlendirmek icin cesitli yayin ézellikleri kullanilmistr. Elde edilen bulgular 1siginda, bu calismanin arashrmacilar ve
vygulayicilar icin yararl bilgiler sundugu ve gelecekteki calismalara da yén verebilecegi dissinilmektedir.
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Abstract

Mobile social networks (MSN) have been becoming increasingly popular today, bringing not only the interaction of
different users and platforms to an abnormal pace of information distribution and network development, but also different
behavior patterns. This emerging paradigm presents new research fields for researchers. This study aims to evaluate the
current development and trends of researches on MSN through scientometric analysis. For this purpose, this study examined
314 research articles on mobile social networks that are covered by Web of Science database during 2000-2018. Within
the scope of analysis, several publication characteristics were used to evaluate the productivity, impact, and research
performance of countries, journals, authors, and research institutions. In the light of findings, it is thought that this study
provides useful information for researchers and practitioners and can also guide future studies.
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Giris

Icinde bulundugumuz teknoloji ¢aginda, birgok internet
kullanicisi i¢in sosyal aglar giinlik hayatin vazgecilmez bir parcast
haline gelmistir. Oyle ki, her biri kullanim amaci ve igerik
bakimindan birbirinden farkli deneyimler sunan sosyal aglar,
hemen her yas grubundan kullanicinin uzun zaman gegirdikleri
elektronik platformlar haline gelmisgtir (Ellison, Steinfield ve
Lampe, 2007; Powell, 2009). Aragtirma sirketi eMarketer
tarafindan yayinlanan rapora gére, 2017 yilinda toplam diinya

nifusunun 1/3"intn, en az bir sosyal agda aktif dyeligi
bulunmaktadir (eMarketer, 2018). Dijital pazarlama ajans: We Are
Social'in Hootsuite isbirligi ile hazirladig: rapora gore ise, 2018 yili
itibariyle aylik kullanict sayilari, Facebook 2 milyar, Whatsapp 1,3
milyar, WeChat 980 milyon ve Instagram 800 milyon olarak
belirlenmistir (Kemp, 2018). Bu istatistiklerden de anlagilacag
tizere, sosyal aglar, belki de tarih boyunca uluslararas: 6lgekte hicbir
trliniin kazanamadig: taninirhik ve kullanim oranina sahiptir.
Sosyal medyanin énemli unsurlarindan biri olan sosyal aglarin
ozelliklerinin gelismesi ve kullanim alanlarinin  yayginlagmast,
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bireylerden toplumlara birgok degisime yol agmaktadir. Ornegin,
2000'li yillara kadar siyasi kampanyalarda iletisim araci olarak
radyo, gazete ve televizyonlar kullanilirken, giinimiizde, sosyal
medya ve sosyal aglar baglica tercih edilen siyasal iletisim araglart
igerisine girmigtirler. Ozellikle son birkag yil icerisinde yasanan
Arap Bahari, Gezi olaylari, Brexit, Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) bagkanlik secimi gibi siyasi ve toplumsal olaylarda, sosyal
aglarin kitlelerin kararini etkilemede ve onlari yonlendirmede
etkin bir rol oynadigi somut bir sekilde gorilmistiir. Ozellikle,
Tunus'ta baglayip kisa zamanda Arap cografyasinda yer alan bir¢ok
tilkeyi etkisi altina alan Arap bahar siirecinde, toplumun sosyal
medya araciliy ile bilgi almas: ve gelismelerden haberdar olmast,
halk hareketlerinin doruk noktasina ulagmasini ve bircok farkls
kesim tarafindan destek gormesini saglamigtir (Kinik, 2012:94).
Sosyal medya ve sosyal aglarin kitleler tizerindeki etkisi ve harekete
gecirici glctine dair en somut Orneklerden biri olan bu olay
sonrasinda, diinyanin farkli cografyalarinda ve toplumlarinda
yasanan benzer olaylarda da sosyal aglarin yogun kullanim: dikkat
cekmistir. Bu platformlar bir anlamda temsil edilmeyenlerin kendi
olusturduklar1 giindemi yayabildikleri ve cografi engelleri agarak
kisa zamanda kendileri gibi distinenler ile 6rgiitlenebildikleri sanal
alanlar haline gelmigtir (Karagoz, 2013). Bu durum sz konusu
platformlarin kullanim alaninin ne kadar genis oldugunu
yansitmakla birlikte, kuskusuz sosyal aglarin kullaniminin 6ncelikli
amaci, sanal ortamda kullanicilarin gesitli bilgiler (fotograf, yas,
hobi vb.) ile kendilerini tanitmalari, aym1 ortamda bulunan baska
kullanicilarla iletigim kurmalar1 ve yeni arkadagsliklar edinmeleri,
begendikleri ya da kendi olugturduklar: igerikleri (fotograf, video,
makale vb.) paylagmalari ve bunu yaparken cesitli gereksinimlerini
(sosyallesme, eglenme, 6grenme vb.) karsilamalaridir (Wang vd.,
2010). Nitekim yine Arap Bahari 6rnegi incelendiginde, bolgedeki
kullanicilarin 6nceleri politik ve vatandaslik gorev ve
sorumluluklar: ile ilgili sosyal aglardaki paylagimlarinin, sonraki
streglerde sosyal ve eglence igerikli paylagimlara dogru kaydigi
gortlmistir (Salem ve Mourtada, 2012).

Sosyal aglarin anlatilan biitin bu ézelliklerinden 6tiirt artik
birgok mobil cihazin varsayilan uygulamalar: arasinda gesitli sosyal
ag uygulamalar1 (Facebook, Instagram vb.) yer almaktadir. Bunun
en buytik sebeplerinden biri de kuskusuz mobil cihazlarin birgok
insanin giinlik hayatlarinda 7/24 yanlarinda bulunmasi ve zaman/
mekan bagimsiz bir sekilde internete baglanabilmeleridir. Diinya
nifusunun tgte ikisinin cep telefonunana sahip oldugu ve bu
cihazlarin yarisinin akilli olarak nitelendirildigi disunildigiinde,
bu cihazlarin bankaciliktan aligverigse bir¢ok alanda kullaniminin
giderek yayginlagacagi ongortilmektedir (Kemp, 2018). Son birkag
senede farkli kategorilerdeki (e-ticaret, sosyal medya vb.) bircok
web sitesinin ziyaret trafi3i agirhkli olarak mobil kanallardan
gelmeye baslamigtir. Sosyal aglar da, kullanicilarin mobil
cihazlarinda siklikla kullandigy platformlar arasindadir. Aragtirma
sirketi comScore’un yayinladifi rapora gore, sosyal aglara erismek
icin kullamicilar agirhkh olarak mobil cihazlari kullanmaktadir.
Ayni raporda, kullanicilarin mobil cihazlarda yaptiklari en sik
aktivitenin sosyal aglara girmek oldugu ve sosyal aglara mobil
cihazlardan erisim sagladiklarinda, masatstinden baglandiklar
doénemden ¢ok daha fazla zaman harcadiklar: belirtilmigtir. Bu
ilgiye kayitsiz kalmayan birgok girisimci ve sirket de sosyal ag
dinamigine uygun olarak mobil platformlara 6zel uygulamalar
gelistirmig; mobil teknolojilerin sunmus oldugu essiz avantajlar:
(zaman/mekan bagimsiz erisim, konum bilgisi saglama vb.)
uygulamalarina entegre etmistir. Sonug olarak, bu durum mobil

sosyal ag adi verilen yeni bir olgunun ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (comScore, 2018).

Mobil sosyal aglar, bireylere, belirli kisisel bilgilere (e-posta,
telefon numarast, resim, video vb.) sahip profiller olusturmalarini,
yeni arkadaglar bulmalarini veya bagkalar: tarafindan
farkedilmelerini saglamak amaciyla mobil cihazlar1 tzerinden
eristikleri hizmetlerdir (Quan-Haase ve Young, 2014). Giin
gectikge sayilart artan mobil sosyal aglarin bir kismi (Foursquare,
WhatsApp vb.) sadece mobil platformlara 6zel gelistirilmis olup,
caligma mantiF1 mobil teknolojilere dayali iken, bir kismi ise daha
once web ortaminda varolan bir hizmetin (Facebook, Twitter vb.)
mobil uygulama ve mobil siteye dénistiirilmis halidir. Kullanim
alani ve hitap ettigi kitle ¢ok genis olan mobil sosyal aglar; Mao vd.
(2017:6) tarafindan, konum tabanli, yakinlik tabanli, katilimecili
algilama ve arag¢ sosyal aglari olmak tzere dorde ayrilmugtir.
Uygulamalarin  kullanim amaci ve ¢aligma prensiplerine gore
yapilan bu siniflandirma, giinimiizde aktif olarak kullanilan bircok
mobil sosyal ag1 kapsamaktadir.

Kisa zamanda birgok insanin benimseyip kullanmaya bagsladig:
platformlar haline gelen mobil sosyal aglar (Lin ve Lu, 2015), son
yillarda farkli disiplinlerden ¢ok sayida aragtirmacinin dikkatini
cekmektedir. Bu durum, mobil sosyal aglar: farkl perspektiflerden
inceleyen bir¢ok akademik ¢aligmanin ortaya ¢ikmasina ve konuyla
ilgili literatiirin hizli bir gsekilde buyiimesine yol a¢maktadir.
Ancak mobil sosyal aglar ile ilgili glin gectikge artan akademik
yayina kargin, heniiz literatire iligkin genel gerceveyi aragtiran bir
calisma gergeklestirilmemigtir. Bu alanda yapilagelen c¢aligmalars,
makro ve analitik bir bakig acisi ile nicel analizlerin destegiyle
kapsamli bir cercevede sunmay: hedefleyen bu c¢aligma bilimetri
metodolojisini benimsemigtir. Bu baglamda, ilgili literatiiriin
mevcut durumu ve yillar i¢indeki konu egilimleri 6zet
istatistiklerle, metin analitigi ve af analizleriyle ortaya
konulmustur. Aragtirmanin veri kaynagini Web of Science veri
tabaninda bulunan ve belirli indekslerce taranan dergilerde
yayinlanan, 2000-2018 yillar1 arasinda dretilmis aragtirma
makaleleri olusturmaktadir. Analizler sonucunda elde edilen
bulgular 15131nda, mobil sosyal ag konusunda en aktif, iniversite,
aragtirmaci, en fazla atif alan caligmalar, en fazla yayin yapmig
dergiler, en fazla fon saglamis kurum ve kuruluglar ortaya
konulmaktadir. Bilimetrik analizlerin 6ncesinde, ilgili literatiirde
ilk gbze carpan caligmalar derlenerek konunun genel cercevesi
cizilmigtir. Caligmanin bulgularinin, konuya iligkin literatiiriin
seyrini sistematik olarak ortaya koymas:t agisindan, mobil sosyal
aglar konusuna ilgi duyan arastirmacilarin gelecekteki
caligmalarinda bagvurabilecekleri bir kaynak olusturacag:
dustintilmektedir.

Mobil Sosyal Ag Tirleri

Mobil sosyal ag kavrami, kullanicilarin herhangi bir mobil
cihaz kullanarak birbirleriyle baglanti kurup ¢esitli aktivitelerde
(sohbet etmek, resim paylasmak vb.) bulunduklari sanal sosyal
ortamlar ifade etmektedir (Turban, King, Whiteside ve Outland,
2017:54). 21. ylizyilin en dikkat ¢eken fenomenleri arasinda yer
alan mobil uygulamalar ve sosyal aglarin, kisa siire igerisinde
birbiriyle etkilesiminin ¢ok daha artacag: bir él¢tide kaginilmazdir
(Bellavista vd., 2013:438). Giiniimiizde dinya niifusunun
yarisindan fazlasi en az bir adet akilli telefon kullanmakta ve iki
buguk milyardan fazla kisi mobil cihazlar1 tizerinden herhangi bir
sosyal af1 ziyaret etmektedir. Ziyaret edilen bu platformlarda
harcanan zaman ise internette harcanan zamanin 6nemli bir
kismini olugturmaktadir (comScore, 2017). Mobil teknolojilerin
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sosyal iliskilerde bu kadar yogun kullanilmasi da sosyal hayata
yonelik mobil tabanli birgok girisimin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Ozellikle App store, Google Play gibi popiiler uygulama
marketlerinde, mobil cihazlarda kullanilmak tizere sunulan bir¢ok
uygulama, kisa strede genis kitlelere ulagmis ve gelistiricilerine
yiksek maddi kazanglar saglamistir. Bu caligmada glniimiizde
mobil platformlara yonelik sosyal ag tiriindeki uygulamalar dért
kategori altinda simiflandirilmigtar.

Geleneksel sosyal ag siteleri kapsamindaki mobil sosyal
aglar

Mobil cihaz sayisinin artmasi ve arttk birgok kullanicinin
internete girmek i¢in agirlikli olarak mobil cihazlari kullanmas:
sebebiyle bir¢ok sosyal ag sitesi, webde icerdigi 6zelliklerin aynisini
hatta daha fazlasini mobil sitelerinde veya mobil uygulamalarinda
sunmaktadirlar. Akilli mobil cihazlarin, kullanicilarin neredeyse
7/24 yaninda olmasi, cografi konumlarindan begenilerine kadar
genis yelpazede veri toplamaya olanak tanimasi, sosyal ag
sirketlerinin mobil platformlara ydnelik istahimi kabartmaktadir.
Ornegin, hentiz akilli mobil cihazlarin ve mobil internetin
gunimiizdeki kadar yayginlasmadigi doénemde ortaya cikan
Facebook, Twitter, LinkedIn gibi sosyal aglarin hepsi artik farkli
isletim sistemlerinde (Android, iOS vb.) ¢alisabilen mobil
uygulamalara ve sitelere sahiptir. Hatta bu aglara mobil cihazlar
tzerinden baglanan kullanici sayist hélihazirda bilgisayarlar
tizerinden baglanan kullanict sayisini geride birakmigtir (Kemp,
2018). Ayrica Facebook, Twitter, LinkedIn gibi sirketler mevcut
mobil uygulamalarinin, genis bant genisliginde internete erigimi
olmayan ve digik donanimli mobil cihazlara sahip kullanicilar
tarafindan da kullamilmas: i¢in lite adi verilen hafif stirimlerini de
gelistirmislerdir (6rn. Facebook Lite, Twitter Lite, LinkedIn Lite).
Sonug olarak, geleneksel olarak nitelendirilen web tabanli olarak
geligtirilmis sosyal ag sitelerinin mobil cihazlara yonelik
gelistirdikleri uygulamalar ve siteler bu sosyal ag sinifina
girmektedirler.

Konum bazli mobil sosyal aglar

Guinimiizde Kiiresel Konumlama Sistemi (GPS), dijital ayak
izi veya kullanici bildirimleri gibi yontemler kullanilarak, bir mobil
cihaz kullanicisinin konumu kolayca bulunabilmektedir (Mao vd.,
2017). Elde edilen bu veri temelinde gelistirilen konum bazli
mobil sosyal aglar, kullanicilarin kisisel bilgilerinin yani sira
bulunduklar1 konumu da baglantilariyla veya servisin diger
kullanicilariyla paylagmalari mantigi Uzerine kuruludur (Sahan,
2013). Konum bazli mobil sosyal ag uygulamalarinin birgok farkls
tird olmakla birlikte diinya genelinde yaygin olarak kullanilanlarin
basinda Foursqure, Facebook Places ve GyPSii isimli uygulamalar
gelmektedir (Akhtar vd., 2015; Scellato, 2012). Bu hizmetler temel
olarak kullanicilarin belirli bir cografi konumdaki varliklarini, akilli
mobil cihazlarindaki konum bilgisi 6zelligi ile belirleyerek,
kullanicinin  gizlilik ayarlarina gore diledikleri gibi bagkalariyla
paylagmalarini  saglamaktadir (Chorley, Whiteaker ve Allen,
2015:46 ). Lokasyon bazli sosyal aglar1 kullanmak isteyenler, diger
sosyal aglarda (Facebook, vkontakte vb.) olusturduklar: hesaplar ile
sisteme giris yapabildikleri gibi isterlerse yeni bir kullanici olarak
demografik ve kisisel bilgilerininin (yas, cinsiyet, isim vb. ) yer
aldig, platforma 6zel yeni bir profilde olusturabilirler. Giintimiizde
lokasyon bazli sosyal uygulamalar sadece kullanicilar arasi sosyal
iligkilere katk:i ile siurhi kalmayip, tiketiciler ve isletmeleri
birbiriyle bulusturmak ve aralarinda giicli bir iligki kurmak icin

ucuz, hizli ve etkili yollar sunmaktadir (Pagani ve Malacarne,

2017:136).

Fiziksel yakinlik bazli mobil sosyal aglar

Fiziksel yakinlik bazli mobil sosyal aglar, sosyal iligkide
bulunabilecek kisileri belirmede birincil kriter olarak cografi
yakinligi kullanmaktadirlar (Mao vd., 2017). Geleneksel web
tabanli sosyal aglarin aksine, fiziksel yakinlik bazli c¢aligan
uygulamalar stadyumlar, parklar, tren istasyonlar1 gibi kalabalik
alanlarda sanal iletisimden ziyade somut ve yiz ylize sosyal
etkilesime daha ¢ok olanak saglar (Zhang vd., 2013:656). GPS,
NFS, Bluetooh ve WiFi Direct gibi yéntemlerle yakinlik 6l¢ima
ve iletisimi saglayan bu tiir uygulamalarin en popiilerleri Fire Chat,
Badoo, WeChat’tir (Mao vd., 2017). Anonim profil
olugturabilmeye ve internete gerek olmadan iletisim kurmaya
imkan taniyan bu tip uygulamalar, farkli amaglar ve kosullarda
kullamm igin tercih edilmektedir. Ornegin 2014 yilinda Trak
hikimetinin interneti kisitlamasiyla, bu tlke vatandaglar: dijital
iletisim kanallarimi agik tutmak amaciyla Firechat uygulamasini
tercih etmis ve dulkelerinde bu uygulamay: popiiler hale
getirmislerdir. Hong Kong vatandaglar1 da benzer politik
sorunlarla kargilaginca yine bu uygulamay: kullanmiglardir (Hsiao,
Chang ve Tang, 2016). Cografi olarak yakin konumda bulunan
kigilerle tanismak amaciyla da kullanilan fiziksel yakinlik bazli
sosyal aglarin kullanim gittikee yayginlagmaktadir.

Anlik mesajlasma amach mobil sosyal aglar

Anlik mesajlasma, elektronik cihazlar (bilgisayar, mobil
cihazlar vb.) lzerinden internet teknolojisi araciligiyla hizli bir
sekilde gerceklestirilen mesajlasma geklidir. Giinimiizde en ¢ok
kullanilan iletigim araglar1 arasinda yer alan anlik mesajlasma
yazilimlarinin, diger mesajlagma servislerinden (SMS, MMS vb.)
ayrildig1 temel nokta mesaj iletisgiminde benimsedigi prensiplerdir.
Bir¢ok anlik mesajlagma sistemi kendi gercek zamanli iletisim
protokollerini olusturmus olup, bunlar agirlikli olarak XIMMPP
protokol altyapisini kullanmaktadir (Saint-Andre, 2011).
Kullanicilara internet baglantisi kullanarak dcretsiz olarak
mesajlagma, sesli ve gbrintili arama yapma, konum bildirimi,
fotograf ve video paylasma olanaf: saglayabilen anlik mesajlasma
uygulamalari, son yillarda 6nemli bir sosyal medya platformu
haline gelmistir (Lien, Cao ve Zhou, 2017). Comscore (2017)'un
yayinladig1 global mobil raporuna gore, diinya genelinde en yaygin
olarak kullanilan anlik mesajlasma hizmetlerinin WeChat,
WhatsApp ve Facebook Messengerdir. Ozellikle mobil cihazlarda
kullanimi ¢ok yaygin olan anlik mesajlasma uygulamalari, telefon
rehberinde kayith olan kisilere ulagmay1 kolaylagtirmaktadir. Aym
zamanda bu uygulamalar gercek zamanli bir iletisim araci olarak
zengin igerikleriyle one ¢ikmaktadirlar. Kullanicilara tek cati
altinda grup sohbeti, oyun oynama, para transferi, mizik dinleme
gibi farkli aktiviteler sunabilen mobil anlik mesajlasma
uygulamalari, telekomiinikasyon operatorleri tarafindan sunulan
kisa mesaj servisinden (SMS) ¢ok daha fazla ozellik
barindirmaktadir (Oghuma vd., 2015:659). Bitin bu
ozelliklerinden 6tiri son yillarda mobil cihazlarda en ¢ok
kullanilan uygulamalar arasinda mobil anlik mesajlagma
uygulamalar: yer almaktadir.

Yontem
Caligma kapsaminda 11.04.2018 tarihinde “mobil* social

network™ anahtar kelimeleri Web of Science veri tabani tizerinde
gerceklestirilen konu taramas: sonucu 2000-2018 yillar1 arasinda
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gerceklestirilen toplam 420 aragtirma makalesine ulagilmugtir.
Konuyla iligkili olmayan ¢aligmalar: ¢ikarmak ve 6rneklemi daha
tutarli hale getirmek amaciyla bulunan tim ¢aligmalar iki alan
uzmani tarafindan incelenmis, dolayisiyla ¢ift-kontrol (double-
check) stireci igletilmigtir. Uzmanlarin makalelerin konuyla ilgili
olup olmadiklarina karar vermesi i¢in ¢aligmanin baghgi, 6zeti ve
kullanilan anahtar kelimelerin gériintilendigi web tabanli bir sayfa
tasarlanmigtir. Uzmanlar, saglanan bu bilgilere gore bir karara
varamaz ise arama motorlari aracihfi ile ¢alisgmanin kendisini
okuyarak net bir karara ulagmistir. Uzman gorislerinden yola
cikilarak yapilan filtre islemi sonrasinda SCI-EXPANDED, SSCI,
A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI indekslerinde yer alan
toplam 314 makale aragtirmanin veri setini olusturmaktadir. Bu
makaleler, makalenin yayinlandig: dergi ismi, makalenin yazarlar,
makalenin yazar sayisi, yazarlarin c¢ahstign kurumlar, makalenin
konusu, aragtirmay: destekleyen kurumlar ve anahtar kelimeler gibi
nitelikler ve boyutlar kapsaminda incelenmistir. On incelemeler ve
analizler i¢in Hypertext Preprocessor(PHP) ve yapilandirilmig
sorgu dili (SQL) ile VOSviewer (Van Eck ve Waltman, 2013)
yazilim ortamindan yararlanilmigtir.

Tablo 1. Yillara Gére Alanla ilgili Yayinlanan Makale Dagilimi.

Yillar | Makale Sayisi | ligili Yilda Alinan Atf Sayisi | % (314 yayinda)
2018 12 561 3,82
2017 65 1035 20,70
2016 66 713 21,01
2015 81 538 19,42
2014 44 284 14,01
2013 29 136 9,23
2012 17 61 541
2011 9 29 2,86
2010 7 10 2,22
2009 2 3 0,63
2008 1 0 031
2007 1 0 0,31

Bulgular ve Tartisma

Analiz sonucunda, yillara gére olusan makale sayilarindaki
dagilim Tablo 1'de gorilmektedir. Buna gére, yayin konusunda
2016 ve 2017 yillar1 tim zamanlarin en tretken yillar1 olmakla
birlikte, genelde alana yonelik ilginin artmasina dayal beklentileri
kargilayan bir yaymn artisi s6z konusudur. Tablo 1 incelendiginde,
2010 ve sonrasinda mobil sosyal aglar tzerine gerceklestirilen
yayinlarin parabolik bir sekilde arttig1 gérilmektedir. Bu durumun
birkag sebebi olabilir. 1k olarak Twitter'in mobil uygulamasin
2010 yiinda devreye almasi, WhatsApp, Instagram gibi mobil
cihazlarda ¢ok popiiler hale gelen yazilimlarin yine 2010 yilinda
ortaya ¢ikmasi, bu tarihten itibaren artan yayin sayisinin bir sebebi
olabilir. Snapchat ve WeChat gibi benzer yazilimlarinda 2011'de
ortaya ¢tkmasi, 6zellikle 2012 ve sonrasinda akademik caligma
saywisindaki artigin sebeplerinden biri olarak goriilebilir. Ayrica,
mobil cihaz sayisinin artigina paralel olarak mobil sosyal ag
uygulamalarinin gesitlenmesi; bazi kurumlarin biinyesinde iletigim
kanali olarak mobil sosyal aglari kullanmasi, aragtirmacilarin bu
alana ilgi duymasinin nedenlerinden biri olabilir. Buna ek olarak,
Tablo 1deki istatistikler, 2010 yilinda gergeklesen Arap baharn ile
birlikte sosyal aglar Uzerine olan ¢aligmalara ilginin arttifini 6ne
stiren ¢aligmalar1 dogrular niteliktedir (Topak, 2014; Akbiyik ve
Ovztiirk, 2013; Salem, ve Mourtada, 2012). Son olarak 314 eser icin
eser bagina disen ortalama atif sayist 10,73 iken h-indeks
degerinin 32 oldugu gorilmektedir. Tim zamanlarda alinan
toplam atif sayist ise 3370 olup, caligmalarin kendilerine verdikleri
atiflar hari¢ toplam 3020 atif mevcuttur. Bu istatistikler, bu konuda
yapilan aragtirmalarin yogunluguna isaret etmektedir.

Literatiire bes ve tzerinde eser ile katki saglayan yazarlar,
tretmis olduklar1 makale sayisi ile birlikte Tablo 2'de sunulmugtur.
Caligmanin veri setini olugturan 314 aragtirma makalesi ise, toplam
863 farkli aragtirmaci tarafindan retilmistir.

Tablo 2. Literatiire Bes ve Uzerinde Makale ile Katkida Bulunmus Yazarlar.

Sira Yazarlar Makale Sayisi % (314 yayinda)
1 SU, Z. 10 3,18
2 XU, QC. 10 3,18
3 WU, J. 8 2,54
4 LIN, XD. 7 2,22
5 YANG, K. 7 2,22
6 ZHOU, T. 7 2,22
7 HUMPHREYS, L. [ 1,91
8 LIANG, XH. 5 1,59
9 Ly, Y. 5 1,59
10 LU, RX. 5 1,59
1 MA, JH. 5 1,59
12 SHEN, XM. 5 1,59
13 WANG, GJ. 5 1,59
14 WANG, YF. 5 1,59
15 XIA, F. 5 1,59

Mobil sosyal aglar literatiirine besten fazla makale katkisinda
bulunan ilkeler, bu tilkelerden ¢ikan makale sayilar1 ve trettikleri
makalelerin toplam makalelere orani Tablo 3’te sunulmustur. Bu
verilere gore, konuya iligkin literatiire en fazla katk: veren ilk ti¢
tilke Cin, ABD ve Giiney Koredir. Alandaki ¢aligmalarin biytik
kismui bu g tlkedeki aragtirmacilar tarafindan gergeklestirmistir
(%88,84). Cin, ABD ve Guiney Kore’nin yayin sayisinin bu kadar
yiksek olmasinin birkag sebebi olabilir. Oncelikle bu ii¢ iilkede,
kendi tlkelerinde gelistirilen ve kisa siirede milyonlarca
uluslararasi kullaniciya ulagan mobil sosyal aglara sahiptirler.
Ornegin ABDde gelistirilen WhatsApp, Cinde gelistirilen
WeChat ve Gliney Kore'de gelistirilen Kakao Talk birgok tlkede
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu ftlkelerin aragtirmacilari, ilk
olarak kendi tlkelerinde popiilerlesen bu uygulamalardan dolay:
konuya diger aragtirmacilardan daha hizli ve daha ¢ok ilgi duymus
olabilirler. Bilgisayar bilimleri, insan bilgisayar etkilesimi, yénetim
bilisim sistemleri, psikoloji gibi sosyal aglar1 farkli perspektiflerden
inceleyebilecek bolumlerin bu tlkelerde fazla sayida bulunmas:
yayin sayisinin yiiksek olmasinin bagka bir sebebi olabilir. Ayrica
bu ilkelerde misafir aragtirmaci olarak ¢ok sayida kisinin gorev
yapmasi da yayin sayisini arttiran bir unsur olabilir.

Tablo 3. Literatire Bes ve Uzerinde Makale ile Katki Saglayan Ulkeler.

Sira Ulke Makale Sayist % (314 yayinda)
1 Cin 166 52,86
2 Amerika Birlesik Devletleri 81 25,79
3 Giiney Kore 32 10,19
4 ingiltere 21 6,68
5 Kanada 20 6,36
é Tayvan 16 5,09
7 Italya 13 4,14
8 Japonya 13 414
9 Fransa 12 3,82

10 Singapur 12 3,82
11 Avustralya 10 3,18
12 Yunanistan 8 2,54
13 Finlandiya 6 1,91
14 | Almanya 5 1,59

Sekil 1de calismada ele alinan veri seti igindeki yayinlardan
ortak yazarli olanlarin ve ilkelerinin yillara gére ¢aligma
yogunluklar:i gosterilmigtir. Ortak yazarlarin ilkeleri
incelendiginde ilging bulgular ile kargilagilmaktadir. Ornegin fran
ve Kanadanin birbiriyle etkilesim icerisinde oldugu ve Iran’li
aragtirmactlarin mobil sosyal aglara son yillarda ilgi duydugu
gorilmektedir. ICQ, Viber gibi sosyal uygulamalarin ortaya ¢iktig:
Israilde de arastirmacilarin mobil sosyal aglara ilgi duydugu ve
ABD’li aragtirmacilar ile beraber calistifi goriilmektedir. Son
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olarak Arap Bahar’min ilk akla gelen tlkelerinden biri olan
Misirda da aragtirmacilarin mobil sosyal aglar ile ilgili farkh
tilkelerden aragtirmacilar beraber ¢alistigi gorilmektedir. Bu
durum, alandaki arastirmacilarin ortak caligma egiliminde
olduklarina igaret etmektedir.

b [ —

canada

japan

south korea

Sekil 1. Alanda Yayinlanan Makalelerin Ulkelere ve Ortak Yazarlik Durumu
Yillara Gére Calisma Yogunluklari.

Tablo 4de mobil sosyal aglar konusunda c¢alisma yapan
aragtirmacilara en ¢ok destek (fon vb.) saglayan ilk dokuz kurulug
sunulmustur. S6z konusu kuruluglar, bu alanda ¢alisma yapan veya
yapacak aragtirmacilar igin fikir olusturmakta, olas: projeleri icin
olast bagvuru kaynaklarini ifade etmektedir. Tabloda gorildugi
tizere, Cin tarafindan desteklenen fon kuruluglarinin bu alanda
baskin olup, bu durum Cin'in mobil sosyal aglar konusuna 6nem
verdiginin bir bagka gostergesi olarak ifade edilebilir. Nitekim
tretilen toplam makale sayisi degerlendirildiginde, bu alanda Cin
acik ara en tretken tllke konumundadir.

Tablo 4. Alanda Yayinlanan Makalelere En Yogun Fon Destedi Saglayan ilk

9 Kurulus.
Sira Fon Saglayan Kurulus Destekl Makale Sayist
1| Gin Ulusal Doga Bilimi Vakh K
2 ABD Ulusal Bilim Vakfi (NSF) 20
3 Merkez Universiteler icin Temel Arashrma Fonlan 15
4 | Cin Postdoctoral Bilim Vakh 6
5 | Cin Ulusal Temel Arastrma Program 6
6 | Avrupa Birligi 6
Kore Ulusal Arastrma Vakfi NRF Egitim Bakanhigi Bilim ve Teknoloji ile

7 " 6
Temel Bilim Arashrma Programi

8 Pekin Yiksek Ogrenim Geng Elit Ogretmen Projesi 4

9 Sangay Belediye Bilim ve Teknoloji Komisyonunun Temel Anahtar 4
Arastirma Projesi

Tablo 5’te ise diinya genelinde mobil sosyal aglar konusunda
en fazla katki sunan ilk 15 iniversite sunulmugtur. Tabloda da
goriildiigi tzere Cin tniversiteleri mobil sosyal aglar konusunda
en Uretken kurumlar olup ilk 10 arasinda alti Cin Universitesi
bulunmaktadir. Singapurdaki Nanyang Teknoloji Universitesi ise
bu tilkeden ¢ikan 12 yayindan 9una katk: sunmustur. Ayrica mobil
sosyal aglar konusunda tretilen ¢aligmalarin ¢ok biiyiik bir bolimi
(£312, %99,36) Ingilizce dilinde iretilmektedir. Bunun yaninda
sadece bir makale Cince ve bir makale Kore dilinde tretilmistir.
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Tablo 5. Alanla ilgili Literatiire En Yogun Katki Sunan ilk 15 Enstiti ve

Universite.

Sira Kurumlar Olke | Makale Sayisi | % (314 yayinda)
1| Pekin Posta ve Telekominik Universitesi | Cin 16 5,09
2 | Sanghay Universitesi Cin 10 3,18
3 Temple Universitesi ABD 10 3,18
4 Nanyang Teknoloji Universitesi Singapur 9 2,86
5 | ShanghaiJiao Tong Universitesi Cin 8 2,54
6| Cornell Universitesi ABD 7 2,22
7 | Hangzhou Dianzi Universitesi Cin 7 2,22
8 Ulusal Savunma Teknolojisi Universitesi Pakistan 7 2,22
9 | Gin Elektronik Bilimi ve Teknolojisi Universitesi | Cin 7 2,22
10 | Gin Bilim ve Teknoloji Universitesi Cin 7 2,22
11 | Xidian Universitesi Cin 7 2,22
12 | Zhejiang Universitesi Cin 7 2,22
13 | Dalian Teknoloji Universitesi Cin 6 1,91
14 | Huazhong Bilim ve Teknoloji Universitesi Cin 6 1,91
15 | Northwestern Politeknik Universitesi Cin 6 1,91

Tablo 6da ¢alismada ele alinan veri seti iginde en ¢ok atif
verilen ilk 10 eser gortilmektedir. Buna gore, mobil sosyal aglar
alaninda teknik altyapiya ve kullanic1 davranigini anlamaya yonelik
yapilan ¢aligmalarin en sik bagvurulan ¢aligmalar oldugu
gortlmektedir. IEEE Transactions on Parallel and Distributed
Systems ve IEEE Network dergileri ise en sik atif verilen
calismalarin yayinlandiklar: dergiler olarak 6ne ¢tkmaktadir.

Tablo 6. Alanda En Cok Atf Verilen Arastrma Makaleleri.

Sira Galyma lsmi ligili Dergl IDBYED Yil Yazarlar Anf
1| Applications, Proceedings of 9,846 | 2011 [ Kayastha, N; Niyato, D; | 128
Architectures, and The IEEE Wang, P; Hossain, E
Protocol Design lssues for
Mobie Social Networks:
A Survey
2 Exploifing Friendship |EEE 4,29 2012 | Bulut, Eyuphan; B4
Relations for Efficient Transactions on Szymanski, Boleslaw K.
Routing in Mobile Social | Parallel and
Networks Distributed
Systems
3 Community-Aware |EEE 2,979 2014 | Xioo, Mingjun; Wu, Jie; 79
Opportunistic Routingin | Transactions on Huang, Liusheng
Mobide Social Networks | Computers
4 | The effect of flow Industrial 2,724 2010 | Zhou, Tao; Li, Hongxiu; 78
experience on mobile Management & liv, Yong
SNS users' loyalty Data Systems
5 A Novel Design for |EEE Network 6,375 2015 | Su, Z; Xv, QC; Zhu, HJ; 75
Content Delivery over Wang, ¥
Software Defined Mobile
Social Networks
& Geocommunity-Based |EEE 4,29 2013 | Fan,Ji; Chen, JM; Dy, ¥ 75
Broadcasting for Data Transactions on ; Gao, W; Wu, J; Sun,
Dissemination in Mobile Parallel and YX
Social Networks Distributed
Systems
7 Understanding and Personal and 2,215 2009 | Sodeh, N; Hong, J; 74
capturing people's Ubiquitous Cranor, L; Fette, |;
privacy policies in o Computing Kelley, P: Prabaker, M;
mobile social networking Rao, JH
application
8 Big Data in Mobile Social | IEEE Network 6,375 2016 | Su, Zhou; X, Qichao; 72
Networks: A QoE- @i, Qifan
Oriented Framework
9 WhozThat? Evolving on |EEE Network 6,375 2008 | Beach, A; Garirell, M ; 49
ecosystem for context- Akkala, S ; Elston, J;
aware mobile sacial Kelley, J ; Nishimoto, K;
networks Ray, B; Razgulin, § ;
Sundaresan, K;
Surendar, B; Terado, M;
Han, R
10 | Exploifing Social Ties for |EEE -ACM 3618 2015 | Chen, X; Proulx, B ; 48
Cooperative D2D Transactions on Gong, XW ; Zhang, IS
C ications: A N king
Mobile Social
Networking Case

IDBYED: ligili Derginin Beg Yillik Etki Degeri

Caligmanin veri setine yonelik yapilan kimeleme caligmasi
sonucunda, mobil sosyal aglar ile ilgili ¢alismalar toplamda 39
farkli aragtirma alam ile iligkilendirilmis ve en yogun iligkili olan
ilk on alan Tablo 7de gdsterilmistir. Tabloda bilgisayar bilimi,
telekomiinikasyon, fizik ve bilgi bilimi gibi aragtirma alanlarinin
tst siralarda yer almasi, ¢aligmalarin teknik icerikli ve teknolojik
altyapiya yonelik gerceklestirildiginin bir gostergesi olarak ifade
edilebilmekle birlikte, bazi ¢aligmalarin iletisim ve psikoloji gibi
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disiplinlerde gerceklestirilmesi, mobil sosyal aglarin ¢ok disiplinli
bir aragtirma konusu olduguna da igaret etmektedir.

Tablo 7. Alandaki Calismalarin En Yogun iliskilendirildigi ilk 10 Alan.

Sira Arastrma Alanlan Alandaki Makale Sayisi | % (314 yayinda)
1| Bilgisayar Bilimi 197 62,73
2 Telekominikasyon 146 46,49
3 Mihendislik 101 32,16
4 Bilgi Bilimi - Kiitiphane Bilimi 26 8,28
5 | lletisim 19 6,05
) Fizik 10 3,18
7 Isletme ekonomisi 9 2,86
8 Psikoloji 8 2,54
9 Yéneylem Arastirmasi Yonetim Bilimi 7 2,22

10 | Tasimacilik 6 191

Tablo 8de, mobil sosyal aglar konusunda en tiretken dergiler ve
bu dergileri yayinlayan tilkeler goérilmektedir. Buna gore
caligmanin veri setini olugturan 314 makalenin 10 tanesini IEEE
Transactions on Parallel and Distributed Systems isimli dergi
yayinlamis olup, diinyada mobil sosyal aglara yonelik en tretken
dergi konumundadir. Tablo'da dikkat ¢eken bir diger nokta da Cin
kokenli aragtirmacilar Uretkenlik acisindan birinci sirada yer
almaktayken, alanla ilgili en tretken 20 dergi arasinda Cin adresli
sadece bir derginin bulunmasidir. Ayni listede ABD adresli 12
dergi yer alirken Hollandadan 5 ve Ingiltereden ise 2 dergi
bulunmaktadir.

Tablo 8. Alandaki En Uretken 20 Dergi.

) Yaymlayan | Makale | % (314

Stra Dergi Ads Y[‘]II:” Sayist yayinda)
1 | IEEET: ions on Parallel and Distributed Systems ABD 10 3,18
2 IEEE Access ABD 9 2,86
3 | Wireless Personal Communications ABD 9 2,86
4 | Computers in Human Behavior Ingiltere 8 2,54
5 | ional Journal of Distributed Sensor Networks ABD 8 2,54
6 | Pervasive and Mobile Compufing Hollanda 8 2,54
7 | Computer Networks Hollanda 7 2,22
8 IEEE Wireless C: icafi ABD 7 2,22
9 | Mobile Information Systems ABD 7 2,22
10 | Telematics and Informatics Hollanda 6 1,91
11 | Computer Communications Hollanda 5 1,59
12 | C and Ci Practice Experi ABD 5 1,59
13 Future Genergvion Computer Systems the International Hollanda 5 1,59

Journal of Escience

14 | IEEE C ications M i ABD 5 1,59
15 | IEEET on Mobile Computing ABD 5 1,59
16 | IEEE Transactions on Vehicular Technology ABD 5 1,59
17_| Personal and Ubiquitous Computing ingiltere 5 1,59
18 | China C icati Cin 4 1,27
19 | IEEE Network ABD 4 1,27
20 | IEEE Transactions on Wireless Communications ABD 4 1,27

Caligmanin veri setini olugturan makalelerde ele alinan
konularin igerigi, anahtar kelime veri gorsellestirilmesi yontemi ile
degerlendirilmistir. Sekil 2'de sunulan ag yapist igerisinde renkler,
mavi tonlarindan kirmiziya dogru, gegmisten gliniimiize ele alinan
aragtirma konularinin egilimine igaret etmektedir. Ayrica birbirine
yakin kiimelenmis kelimelerin birlikte daha yogun kullanima sahip
oldugu da arka planda yapilan kiimeleme analizleri sonucunda
gorsellestirilebilmektedir.

Kelime kiimelerime bakildiginda, son yillarda mobil sosyal
aglar alaninda yogun olarak caligilan konular arasinda, konum
tabanli hizmetler, biiyik veri, teknoloji bagimhlgi, satin alma
niyeti, motivasyon ve akilli sehirlerin 6ne ¢iktigi ve bu kapsamda
yapilan aragtirmalara ait diger anahtar kelimelerin bu konular
etrafinda toplandig: gorilmektedir.
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Sekil 2. Alanda Yapilan Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Yillar
icindeki Degisimi.

Sonuc ve Oneriler

Mobil sosyal aglar, bilisim alaninda ¢ok fazla ilgi géren, yogun
kullanic: kitlesine sahip ve ¢ok farkli amaglarla gelistirilen diger
ortamlar gibi, bilimsel agidan pek ¢ok ¢aligmaya ilham ve veri
kaynagi olugturmaktadir. Bu ¢aligmada, mobil sosyal aglar
konusunda belirli dergilerde yaymnlanmig aragtirmalarin  genel
perspektifinin ¢ikarilmasi hedeflenmis ve bu kapsamda, 2000-2018
yillar1 arasinda yayinlanmis ve Web of Science veri tabaninda yer
alan 314 aragtirma makalesi bilimetrik yontemler araciligi ile
analiz edilmistir. Incelenen yayinlarin, yillar bazindaki
yogunluklari, ilke dagilimlarr ile birlikte, alanla ilgili en tretken ve
en fazla atif yapilan aragtirmacilar ve dergiler, alanla ilgili anahtar
kelime dagilimlar1 ortaya konulmustur. Elde edilen bilim haritalar:
ve Ozet istatistikler yardimiyla, mobil sosyal aglar alaninda kiiresel
olgekte ve Tirkiye o6zelinde literatiiriin durumu ile ilgili 6nemli
bulgulara ulagilmistur.

Calisma sonucunda, elde edilen bulgulardan ilki mobil sosyal
aglar alanina yonelik yayin lideri konumunda bulunan
aragtirmacilar ve tlkeler ile ilgilidir. Buna gore, mobil sosyal aglar
alaninda literatiire en fazla katki veren ilk ug¢ tlke sirasiyla Cin,
Amerika Birlesik Devletleri ve Giney Kore olarak
gozlemlenmektedir. Turkiyede ise konu ile ilgili su ana kadar
hi¢bir aragtirmacinin Web of Science veritabaninda indeksli
dergilerde basilmig bir aragtirma makalesi bulunmamaktadir. Bu
sonug, Tirkiye 6zelinde incelendiginde mobil sosyal aglar alani
kapsamindaki konularin ilkemizdeki arastirmacilarin heniz
ilgisini ¢ekmedigi veya arastirmacilarin konuyla ilgili drettikleri
yayinlar1 Web of Science veritabaninda dizinlenen dergilerde
yayinlatmay: tercih etmedikleri seklinde yorumlanabilir. Séz
konusu sonuglar diinya geneli i¢in yorumlandiginda ise mobil
sosyal aglar ile ilgili popiler uygulamalarin dogdugu tilkelerin, bu
alanda akademik anlamda da en iretken dlkeler olduklar:
soylenebilir.

Elde edilen ikinci 6nemli bulgu ise mobil sosyal aglar
alanindaki dergilerin yayincilari ve makalelerin yayin dilleri ile
ilgilidir. Alandaki en tretken aragtirmacilar ve Universiteler Cinde
bulunmasina kargin alanla ilgili en uretken dergilerin yayincilar:
agirlikli olarak Amerika Birlegik Devletleri, Ingiltere ve
Hollanda'da yer almaktadir. Ayrica, alandaki makalelere hakim
olan yaym dilinin Ingilizce oldugu gériilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
durum, konuyla ilgili yayin yapan dergilerin, literatirdeki yayin
dilini de etkiledigine isaret etmektedir.

Caligmada elde edilen bir diger 6nemli bulgu da makalelerin
icerikleri ve tUretim egilimleri ile ilgilidir. Alanla ilgili yapilan

caligmalar farkli disiplinlerden (Bilgisayar bilimleri, psikoloji,
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iletisim vb.) bakis acilarini icermekte olup, ¢ok sayida ¢alismanin
ortak yazarl olarak yuritildugl gozlemlenmistir. Bu 6zelliginden
otiri mobil sosyal aglarin disiplinlerarasi bir alan oldugu ve
aragtirma kiltiirinde isbirlikli bir yapinin 6ne ¢iktigi sdylenebilir.

Sonug¢ olarak, pek ¢ok kirilimda ilgili literatiirin makro
yapisini ¢oklu boyutlarda yapilan analizlerle detayli olarak sunan
bu ¢alisma, yazarlarin bilgisi dahilinde, mobil sosyal aglar alaninin
genel durumunu ortaya koymak amaciyla bilimetrik analiz
yontemlerinin kullanildig: literatiirdeki ilk caligma olma 6zelligini
de tagimaktadir. Bu yoniyle, gelecekte farkli veritabanlarini
(SCOPUS vb.) ve akademik yayinlari (bildiri vb.) da kapsayan,
bilimetrik analiz yontemine dayali caligmalar yapilmasi igin
oncilik rolini de tstlenmektedir. Ayrica, zaman boyutunu da
dikkate alan metin kiimelemesi gibi ileri analizler sonucunda
ulagilan yiksek degerli konu alanlari ve 6ne ¢ikan dergi isimleri,
mobil sosyal aglar alaninda ¢aligacak aragtirmacilar icin rehberlik
yapabilir.
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