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Ozet

Bilisim sistemlerinin gelismesi ile birlikte &zellikle internetin yayginlasmasi ginlik hayatta gerceklestirilen islemlerde
degisimler meydana getirmistir. Tedarikci ve alici arasindaki satis islemini belgelendiren fatura dijital ortama tasinmis ve e-
Fatura adi verilen kavram ortaya cikmistir. Gelir idaresi Baskanhig (GIB) tarafindan organize edilen ve belli 6zellikteki
firmalar icin sart kosulan bu sistem, faturalarin kégit kullonmaya ihtiyag duymadan taraflar arasinda aktariimasini
saglamaktadir. E-Fatura sistemine iki temel sebebi oldugunu séylenmektedir. Birinci sebep merkezi bir kontrol sisteminin
olusturulmasi ve kontrollerin farkli boyutlarda farkli taraflarin birlikte ele alindigi capraz sekilde yapilabilmesidir. E-Fatura
sistemine gecisin ikinci sebebi ise firma biyikligi ile orantili olarak kagit tasarrufu saglamaktir. Bu calismada e-Fatura
sistemi gida sektérinde hizmet veren bir sirket acisindan ele alinmistir. Sistem farkli acilardan, saglamis oldugu katkilar ve
ortaya cikardigi zorluklar acisindan ortaya konulmustur.

Anahtar kelimeler: E-fatura, Elekironik belge, Is akisi.
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Innovation which has been Released from Companies in E-Invoice: An Application

Abstract

Along with the development of information systems, the widespread use of the internet has brought about changes in daily
life operations. The invoice, which documents the sales transaction between the supplier and the buyer, has been moved to
digital medium and the concept called “e-invoice” has emerged. This system, which is organized by The Presidency of
Revenue Administration and stipulated for specific firms, enables the invoices to be transferred between the parties without
use of paper. It is possible to tell that there are two main reasons for the e-billing system. First, a central control system can be
created and the controls can be made in a diagonal manner, where the different sides are treated together in different
dimensions. Secondly, transforming to the e-invoice system saves paper in proportion to the size of the firm. In this study, the
e-invoice system has handled with in terms of a company serving in the good sector. The system is presented in terms of
different angles, contributions that it has achieved and difficulties it presents.
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Giris

Internet teknolojilerinin hizli bir sekilde yayginlasmasi,
firmalar agisindan kullandiklar: sistemlerinde de degisimine neden
olmugtur. Firmalarin rutini iginde yer alan fatura, irsaliye, defter
gibi uygulamalar elektronik ortama taginmigtir. Genel anlamda e-
devlet uygulamalar: adini verilen bu uygulamalar devletin ¢esitli
noktalarinda farkli uygulamalardir. Baz:i tlkeler bu uygulamalara
cok daha oncelerde kullanmaya baslamigken bazi tlkeler hale bu
strece adim atamadig1 goriilmektedir.

Tirkiyede dijital dinya kavramini e-devlet uygulamalar: ile
gostermektedir. E-Fatura iglemleri oncelikle EFKS (Elektronik
Fatura Kayit Sistemi) kullanima alinmigtir. E-Fatura miikellefligi
sartlara baglanarak firmalar olarak genisletilmigtir.

Bu ¢alisma, gida sektériinde hizmet veren bir igletmenin e-
Fatura gecisi oncesindeki durumu ve kullanima baglamas: ile
ortaya ¢ikan durumu ele alinmigtir. Firmanin e-Fatura ile birlikte
is stireglerindeki degisim ortaya konulmugtur. Firma e-Fatura ile
birlikte mevcut kurumsal kaynak planlama yazilima ek bir siireg
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yonetimi yazilimi satin alma ihtiyaci duymast ve g ayakli sistemin
saglamis oldugu faydalar gosterilmistir.

Calismada 6ncelikle e-fatura tanimi ve kanuni dayanaklar: ele
alinmig uygulama kisminda ise sitirecin degisimi ve ortaya ¢ikardig:
durumlardan bahsedilmistir.

E-Faturanin Tanimi ve Tirkiye’de Kanuni Dayanag:

E-Fatura, ticari amaglarla kullanilan faturanin elektronik veya
diger iletigim araglar yoluyla aliciya iletilmesidir (Ortega ve
Martinez, 2013). E-Fatura, belirli bir formatla standart hale
getirilmig, degistirilemez bir gekilde mihirlenmis, kullanicilar:
arasinda dolagimi seffaf ve hizli saglamak amaciyla GIB (Gelir
Idaresi Bagkanligi) tarafindan olugturulan elektronik belgelere
verilen isimdir.(Arikan, 2015) Bagka bir ifade ile E-Fatura,
faturanin belirli bir ag tizerinden kars: tarafin bilgi islem sistemine
aktarilmasidir. E-Fatura uygulamas: kigit faturaya gore daha kolay
seffaf ve hizli erisimi saglamaktadir (Lian, 2015). E-Fatura
muhasebe uygulamalar: agisindan bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yaganan gelismelerin en son yansimalarindan birisidir. (Aykin,
2002). E-Fatura disiplinler aras: yeni bir uygulama niteligindedir.
E-Fatura sadece muhasebe odakli mali bir uygulama olmamakla
birlikte ayni zamanda denetim, finans, lojistik, satis ve bilgi islem
birimlerinin yer aldig bir sirectir (Dogan, Tercan, ve Nalgac,
2015).

Turkiye'de e-Faturaya ge¢is oncesindeki ilk adim
EFKS(Elektronik Fatura Kayit Sistemi) uygulanmaya baslanmugtir.
EFKS, belli standartlar i¢inde faturanin ikinci nishasinin
saklanmasi zorunlulufunun ortadan kaldirilmas: ve birinci
nishalarinin da elektronik olarak olusturulmas: ve iletilmesi
sistemidir. GIB 2008 yilinda elektronik fatura ile ilgili yapmus
oldugu ¢aligmalar kapsaminda Avea, Bursa Sehiri¢i Dogalgaz
Dagitim, Ttnet, Turkeell, Tiirk Telekom ve Vodafone sirketleri ile
protokol imzalamistir. (Elektronik Fatura Kayit Sistemi Hakkinda.
http://www.efatura.gov.tr/efkshakkinda.html, 04 Mart 2016).
EFKS uygulamas: 6zel olarak kuruluglara imkan verirken, e-Fatura
ad: verilen ikinci adimda tim kuruluglara yonelik bir c¢aligma
yapildi. E-Fatura, sekil hikimlerinden bagimsiz olarak VUK
(Vergi Usul Kanunu)na goére dizenlenmesi zorunlu olan
belgelerde yer alan bilgileri iceren elektronik kayitlar butantdir
(Kumkale, 2013) VUK’nun mikerrer 242 nci maddesinin 2
numarali fikrasinda yer alan hikmiin Maliye Bakanhgina verdigi
yetkiye istinaden; dizenlenmesi, misteriye verilmesi, miigteri
tarafindan da istenmesi ve alinmasi zorunlu olan faturanin,
elektronik belge olarak diuzenlenmesi, misteriye elektronik
ortamda iletilmesi ve elektronik ortamda muhafaza ve ibraz
edilmesine iligkin yapilan diizenlemeler ile olusturulan e-Fatura,
yeni bir belge tiirti olmayip, kagit fatura ile ayn1 hukuki niteliklere
sahiptir (http://www.efatura.gov.tr/).

E-Fatura uygulamas: kapsaminda kullanicilarin fatura
olusturma, gonderme ve alma islemleri, internet tzerinden genel
kullanimi saglamak amaci ile GIB tarafindan hizmete sunulan e-
Fatura portali yonetimi ile veya isletmelerin kullandig bilgi islem
sistemlerinin e-Fatura uygulamasina entegre edilmesi yoluyla
gerceklestirilebilir (Sahin, 2014). Mali mihir veya e-imzaya sahip
isletmeler e-Fatura bagvuru islemini gerceklestirdikten sonra GIB
uygun goérmesi halinde e-Fatura uygulamasimin kullanmaya
baglayabilirler (Demirkan, 2013). E-Fatura, veri format ve
standardi Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan belirlenen, VUK
geregi bir faturada yer almasi gereken bilgilerin igerisinde yer
aldigy, satic1 ve alict arasindaki iletiminin merkezi bir platform

(Gelir Idaresi Bagkanlig1) tizerinden gergeklestirildigi elektronik
bir belgedir.

Kayit Dist Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plam
(2008-2010) belgesinde e-Fatura ile ilgili olarak; “Elektronik
fatura projesi ile tlke capinda uygulanacak bankacilik sistemiyle
entegre bir elektronik fatura modelinin olugturulmasi
saglanacaktir.” seklinde eylem planina yer verilmisgtir. (GIB, 2009b)

Elektronik Fatura Uygulamasinin kullanicilara sunacag:
yararlar agagidaki gibi 6zetlenebilir (Gokgen ve Ozdemir, 2016):

+ Arsivleme maliyetini ortadan kaldirir.

 Kagit kullanimi azalacag: icin bask: ve kurtasiye giderlerini

azaltir.

« Elektronik fatura uygulamasi, bilgi ve belge denetimini

kolaylagtirir.

+ Uluslararasi firmalar ile entegrasyon saglar.

» Vergi kayip ve kagaklarinin 6nlenmesinde arag gorevi gortr.

« Kagit kullanimini 6nemli oranda azaltmas: nedeniyle ¢evreye

surdurilebilir yagam sunar.

+ Alic1 ve satict arasinda fatura kaynakli, fatura alma ve fatura

gonderme problemlerini azaltir hatta giderek sonlandirir.

+ Fatura dizenleme ve fatura gonderme maliyetlerinde

kullanicilara ciddi oranda maliyet avantaji sunar.

Ulkemizde sirketler arasi ilk e-Fatura filli boya tarafindan
kesilmigtir (Referans Gazetesi, 10.07.2010). Mevcut durumda
Tirkiye’ de 79650 e-Fatura kayith kullanici bulunmaktadir. (e-
Fatura Kayitli Kullanicilar, http://www.efatura.gov.tr/
efaturakayitlikullanicilar.html ,10.02.2018)

E-Fatura portali aracihigiyla kullanim igin bagvuru ve izin
prosediirii olduk¢a kolay olup, buna karsilik entegrasyon ise
genellikle zamani, yatirimu ve hazirhigi gerektirmektedir. Bu
baglamda; az sayida fatura diizenleyen isletmeler igin portal
yoluyla kullanim, ¢ok sayida dizenleyenler i¢in ise entegrasyon
yonteminin kullanimi pratik olacaktir (Biyik, Diinya Gazetesi,
13.03.2013). Eger alis veris halinde olan iki firma elektronik fatura
sistemine ge¢mis ise birbirlerinden almig olduklar: mal ve hizmet
icin e-Fatura gonderip almalar1 zorunludur. Ancak iki firmadan
biri elektronik fatura sistemine ge¢memigse kagit fatura
gondermelerinde herhangi bir sorun yoktur. Bu sekilde
aligveriglerine devam edebilmektedirler.

Bayraktar ve Yildirim yapmus olduklari ¢aligmada Karabik
ilinde 122 serbest muhasebeci mali miisavirler (SMMM) in
%54,10 nun e-Fatura kullandi: ortaya ¢ikmugtur.

Turkiye ornegiyle kiyaslandiginda, AB tlkeleri Maliye
Bakanliklarinin  e-Faturalamay: destekledikleri, konuyla ilgili
mevzuat ¢alismalarinda bulunduklari gézlemlenmektedir. Ancak
Tirkiye’den farkli olarak tek bir faturalama formati ve
teknolojisinin kullanilmadig: gérilmektedir. Odeme
entegrasyonunun ise B2C segmentinde belli bagh Birlik tiyelerinde
gorece daha ileri dizeyde oldugu gérilmistiir. Cok sayida format
ve farkli farkli mesajlasma teknigiyle faturalarin aktarilmasinin
yarattift sorunlari ¢6zmek amaciyla belli bir platform etrafinda
toplama ¢aligmalar1 yiiratildigi ve bu konuda birliklerin
kurulmaya baslandigi dikkat ¢ekmektedir (Italya bankalar birligi
uygulamasi, Hollanda ve Belgika e-Fatura platformu gibi) (Dogan,
2013)
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Sekil 1. E-Fatura uygulama semasi.
Bayar S., Ulkar M. G. ve Dogan U.. “Tirkiye”de ve Avrupa”da EFatura Uygulamasi”, https://
biltek.sanayi.gov.tr/Bilimsel%20almalarmz,/ 10- Turkiyede%20ve%20Avrupada%20E-
Fatura%20Uygulamasi.pdf (20 Aralik 2015).

E-Fatura gonderilmesi sirasinda iki senaryo bulunmaktadir. Bu
senaryolar gonderilen faturanin kabul edilip edilememesine gore
kurgulanmaktadur.

Temel Fatura

Temel fatura olarak diizenlenen bir fatura i¢in alicinin faturay:
onaylamasi gerekmez ve faturaya elektronik ortamda itiraz etme
imkén1 bulunmamaktadir. Bu tiir diizenlenen faturaya itiraz kagit
faturada oldugu gibi harici yollardan yapilmaktadir (Dogan, 2013).
Bu fatura tirinde karsi taraf faturayr kabul etmezse yine
elektronik olarak iade faturasi gonderebilir. Ancak gelen fatura
ustiinden ret edemez.

Ticari Fatura

Ticari fatura e-Faturanin uygulama yamti diizenlenmesine
iligkin esaslar1 agiklamak amaciyla hazirlanmigtir. Ticari fatura
olarak diizenlenen bir fatura i¢in alici faturayr kabul edebilir,
reddedebilir veya iade faturas: diizenleyebilir (Dogan, 2013). Gelen
ticari faturanin ret veya kabul edilmesi faturanin alinmas: itibariyle
belli bir zaman araligindadir. Bu aralik sonrasi otomatik olarak
fatura kabul edilmis sayilir. Eger bir firma bu fatura icin ret iglemi
yapmak isterse ayrica iade faturas: yollamas: gerekir.

Ticari fatura uygulamasi e-Fatura olusturma ve gonderme
surecine iligkin her 6lgek ve sektordeki kamu ve 6zel sektor alict ve
saticilarini, her tirli mal ve hizmet satii nedeniyle e-Fatura
dizenlenmesini, duzenlenen faturalarin kabul edilmesini,
reddedilebilmesini ve iade fatura dizenlenmesi durumlarim
kapsamaktadir (Dogan vd.,2015).

Uygulama

Gida sektdriinde faaliyet gosteren firma birgok firma ile alig
veris i¢indedir. Musteri profilinin biyik bir ¢ogunlugu zincir
magazalardan olusmakta ve bu nedenden stirekli ve yiiksek
miktarlarda satin alma yapilmaktadir. Bu nedenden ¢ok fazla
fatura gelmektedir. Bu uygulamada gelen faturalar tzerinden e-
Fatura degerlendirmesi yapilirken, benzer bir caliyma giden
faturalar iginde degerlendirilebilir. Oncelikle e-Fatura éncesi akig
ele alinmigtir (Sekil 2) Eski siirecte faturanin firmaya gelisinden
mevcut KKP (Kurumsal Kaynak Planlama) yazilimina
kaydedilmesine kadar tim adimlar tek tek ele alinmigtir.
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Sekil 2. E-Fatura &ncesi is akisi.

Firmanin gelen fatura agisindan eski siirecinde ilk adim olarak
faturanin firmaya gelisi vardir. Gelen faturalar posta yoluyla veya
kargo yoluyla gelmektedir. Gelen fatura firmanin posta servisine
aktarilmaktadir. Posta servisi fatura oldugunu anladifi belgeyi
muhasebe departmanina getirmektedir. Muhasebe faturanin hangi
malin aligina istinaden kesildigine karar verip faturayr o
departmana ydnlendirmektedir. Departman tarafindan alinan
fatura 6ncelikle dogru mu degil mi? amaciyla kontrol edilir ve belli
sartlara (fiyat, triin miktar1 vb.) gore yoneticilere onaylatilir. Onay
iglemi sirasinda faturanin yaninda ayrica bir onay belgesi de
dolagmaktadir. Bu onay belgesi kimlerin bu faturaya onay verdigini
gostermektedir. Bu onay siireci sirasinda yoneticilerin  ¢esitli
durumlar: (seyahat, yogunluk vb.) nedeniyle aksamalar olmaktadir.
Onay strecinin herhangi bir agamasinda red durumu olugmast
durumunda muhasebeye bildirilip faturanin iadesi saglanmaktadir.
Onay stireci kabul edilmesi ile beraber onay belgesi ve fatura
muhasebe departmanina verilir ve faturanin alig faturasi olarak
islenmesi saglanir.

Tablo 1. is Akis Sireci Adimlan

Adim Siire(saat) Malzeme
1 - Fatura Gelis Kabul Belgesi (1 Sayfa)
2 - Firma Ici Dagiim Bijrosu 2 saat -
3 - Muhasebe Departmani 3 saat Onay Belgesi (1 Sayfa)
4 - ilgili Dep 0,5 saat -
5 - llgili Deg ici Onay 8 saat
6 - Yénetim Onayt 12 saat
7 - Muhasebe 1 saat
8 - lade Fatura Sireci 0,5 saat
9 - Muhasebe 1 saat
10 - ERP Isleme Sireci 0,5

Sureg incelenirse herhangi bir gelen fatura i¢in en az 2 sayfa
kagit harcandifi ve normal sartlar altinda ortalama 27 saat gibi bir
sirede sisteme kaydedildigi ortaya c¢ikiyor. Sireler firmada
calisanlarla yapilan toplant: sonucu olugturulmugtur.

Firmanin fatura siirecine gegmesi ile beraber sire¢ yeniden
tasarlanmugtir. E-Fatura siireci ile beraber meveut KKP yazilimiyla
uyumlu ¢aligan bir siire¢ yonetimi yazilimi da satin alinmugtir.
Yapilan c¢aligma sonrasinda stire¢ Sekil 3'deki gibi tekrar
tasarlanmugtir.

18 a-Faturakabul
A
6- Yonetici
Kabul/Red

v
5-Departman
KabuyRed
7-FaturaRed

BS-Temel/Ticari Fatura MiZ

Sekil 3. E-Fatura dncesi is akis!.
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Tasarlanan yeni akigta faturalar GIB tarafindan bir servis
sayesinde direk olarak firmanin veritabanina dismektedir. Eger
fatura temel fatura ise sistem otomatik olarak mevcut KKP
yazilimina alig faturasi olarak kaydeder. Eger ticari fatura ise
sirketin veritabanindaki cari kod ile esleserek hangi departmana
yonlenecegi belirlenir. Departman igerisindeki onaylar sistem
tzerinden saglanarak. Fatura ozelliklerine gore yoneticilerin
onaymna gelir. Bu onay streglerinin herhangi bir noktasinda
faturanin red edilmesi durumunda servis tizerinden GIB’ e red
bilgisi yollanir. Kabul edilirse KKP yazilimina alig faturas: olarak
kaydedilir.

Tablo 2. Yeni is akis sirecinin adimlari.

Adim Siire(saat) Malzeme

1-GiB -

2. e-Fatura Uygulamas: 0,10 saat

3 - Temel-Ticari Fatura mi2 -

4 - Fatura Kabul -

4 - Departman Kabul/Red 2 saat

5 - Yénetici Kabul /Red 4 saat

6 - Fatura Red -

Yeni stirecte bir faturanin kaydedilme siiresi 6,10 saat stirdigi
gorilmektedir. Ayrica siire¢ is siireci yazilimi tarafindan kontrol
edilebilmesi nedeniyle herhangi bir kagit ciktiya ihtiyag
duymamaktadur.

Firma tzerinde analiz yapildiginda 2017 yilina ait veriler
analiz edilmigtir. 2017 yilinda 8570 faturanin geldigi gorilmustiir.
2630 tanesi ticari fatura iken 5940 tanesi temel faturadir. Her bir
fatura agisindan onceki siireg ile yeni stire¢ degerlendirilip Tablo 3
de verilmigtir.

Tablo 3. Eski ve yeni sirecin karsilastirimas.

Sireg Siire Kagit
27*8.570=236.250 saat | 2*8.570=17.500
6,10*8.570=53.375 saat | 0*8.750=0

Eski Siireg

Yeni Sirec

Eski stireg ve yeni stireg arasinda zaman ve malzeme agisindan
ciddi bir fark oldugu gorulmustiir. Siureler arasindaki fark eslenik
ylriyen faturalar nedeniyle gercek zamam ifade etmese de e-
Fatura strecinin 6nemli bir zaman tasarrufu sagladi s6ylenebilir.
Ayrica yaklagik 17.500 kagit tasarrufu saglanmigtir. Hem sirkete
verdigi maliyetler agisindan hem de toplum bilinci agisindan
onemlidir.

Sonuc ve Oneriler

E-Fatura gecis stirecinde iki temel dayanak bulunmaktadir.
Birincisi mali yapilarin fatura 6zelinde gézlenmesini saglamak. Bu
anlamda ¢apraz karsilagtirmalari elektronik sistem tzerinden
yapabilmektir. Tkincisi ise firmalar arasinda génderilip alinan
faturalarin krait olarak cevreye vermis oldugu zarari azaltmak.
Ayrica firmalar agisindan da kigitsiz bir ofis olusturma hedefinin
birincil adimi olarak gorilebilir. Ancak halihazirda e-Faturaya
gecen firmalarin hala gelen ve giden faturalari ¢ikti aldiklar: ve

arsivledikleri gercegi de sektorde gozlenmektedir. E-Fatura gecis
stireciyle beraber sirket icinde kolaylastiric1 bir etkiye sahip stireg
yazilimlarinin da elde edilmesi gerekmektedir. Diger turld e-
Fatura sadece bir yasal yiik gibi gérinebilir.

Uygulamanin yapilmis oldugu firma yogun fatura alig-verisi
yapmaktadir. Bu nedenden e-Faturaya gecis sonrasinda is
sureclerinde de degisimler olmugtur. Bu degisim pozitif yonld bir
etki sagladigy sayilara bakilarak gorilebilir. Sirketin e-Faturay: bir
avantaja donistirmesinde en 6nemli pay yoneticilerin degisime
destek olmalaridir. Hem gelen-giden fatura anlaminda firmanin
takip sistemi olusmus hem de zamandan ve kigittan tasarruf
saglanmistur.

Caligmada firmanin e-Fatura gegisi ve stire¢ yazilimi satin
almasinin maliyetleri, egitim masraflar1 goz ard:i edilmigtir. Ancak
bu maliyetler uzun vadede sabitlenecek ve e-Fatura gegis stirecinin
avantajlar: artarak devam edecektir.

Gelecek ¢aligmalarda isletmeler agisindan yeni diizenlemelerle
gelen e-defter gibi uygulamalar bu ¢aligma ile birlikte ele alinabilir
ve kazanimlar ortaya koyulabilir.
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