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Ozet

Uzaktan egitim ginimizde bireyler, kurumlar ve organizasyonlar tarafindan tercih edilen ve insanlarin yasantilarina giren
bir egitim yaklasimidir. Uzaktan egitimin insan giicine olan ihtiyaci azaltmasi, ekonomik ve ulasilabilir olmasi, genis kitlelere
egitim verme imkani saglamasi ve bilisim sistemleriyle kolay entegre edilebilir olmasiyla toplumda yaygin olarak
kullanilmaya baslanmis ve mevcut problemlere uzaktan egitim ile birtakim ¢cézimler tretilmistir. Bu calismada uzaktan egitim
sistemi icerisinde cevrimdisi sertifika programi tasarlanmis ve gelistirilmisti. Calismada tasarim bilimi arastirma (Design
Science Resarch) yaklasimi kullanilarak sistematik olarak uzaktan egitim cevrimdisi sertifika programinin tasarim sireci
anlatilmistir. Calisma sonucunda cevrimdisi uzaktan egitim sertifika programlarin tasarim sirecleri ile ilgili &neriler sunulmus

ve calismanin sonuclar tartisilmistir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan egitim, Cevrimdisi, Sertifika programi, Sistem tasarimu.

Title

System Design for Offline Certificate Programs in Distance Education

Abstract

Distance education is an educational approach that is now preferred by individuals, organizations and organizations and
that goes into people's lives. Distance education has been widely used in society with the need to reduce the need for
human power, to be economical and accessible, to provide education to a wide range of people and to be easily
integrated with information systems, and some solutions have been produced with distance education for problems. In this
study, the offline certificate program in the distance education system was designed and developed. In the study, Design
Science Research approach used to design and design process of offline certificate program in distance education system is
systematically described. As a result of the study, suggestions about the design process of offline distance education
certificate programs are presented and the results of the study are discussed.
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Giris

Uzaktan egitim sistemleri giintimiizde internet tabanl olarak
kullanilan modern egitim platformlaridir. Uzaktan egitim
sistemleri genellikle c¢evrimici ogrenmenin sekillendirildigi,
6grenim yonetim sistemleri, sinav yonetim sistemleri, miifredat ve
egitimi hazirlama yapilari, sanal smif ve sanal simf yonetim
sistemleri, destek sistemleri ve raporlama sistemleri gibi ana
bilesenlerden olusmaktadir (Gamayunova ve ark, 2014). Uzaktan
egitim yapilan faaliyetlerin ¢esitliligi, egitim kurumlarinin
ihtiyaglar1 ve ogrencilerden gelen talepler uzaktan egitim
sistemlerinin yeniden tasarlanmasina ve mevut yapilarin
gelistirilmesini gerektirmektedir. Uzaktan egitim sistemleri yapist
itibari ile fiziki ve zaman olarak uzaktan olan &@renci ve

egitimcilerin hizmetine sunulmug bir yapidir. Bu durum uzaktan
egitim sistemlerinin bagarili ve islevsel olabilmeleri i¢in iyice analiz
edilip tasarlanmalari gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilisim sistemleri disiplini teknoloji tabanli bilgi sistemlerinin
insan giici ve ihtiyacinin yerine gegebilecegi amaclara odaklanir
(Groger ve Hevner, 2012). Biligim sistemleri bilgi teknolojileri ile
ne kadar iyi tasarlanirsa kullanighlii da o kadar artacaktir
(Benbasat ve Zmut, 2003). Uzaktan egitim yapisi igerisinde
birbirleriyle uyumlu c¢alismas: gereken birgok bilesen ve bilisim
sistemi yer aldig1 icin uzaktan egitim sistemi tasarimlarinda rutin
tasartm yapilarinin digina ¢ikilmali ve sistemin biitiin bilegenlerini
icerecek tasarim yaklagimlar: secilmelidir (Viberg, 2015).

Caligmada Tasarim bilimi aragtirma yaklagimi (Design
Science Resarch) kullanilmigtir. Tasarim bilimi arastirma
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yaklagimi, gercek diinyada var olan bir problemle baglayan ve
bilisim sistemlerinin kullanimiyla var olan probleme ¢6ziim arayan
bir yaklagimdir (March ve Smith, 1995). Bununla birlikte tasarim
bilimi arastirma yaklagimi, kurumsal ya da organizasyonel
problemler ve olasi ¢6zim oOnerileri ile ilgili sistematik biligim
sistemlerinin olusturulmasina yonelik bir yaklagimdir. Tasarim
Bilimi Aragtirma yontemi, birbirini takip eden 5 agamali bir
yontemdir. Vaishnavi ve Kuechler (2008) Tasarim Bilimi
Aragtirma yontemini Sekil 2de verildigi gibi olusturmus ve
iligkilendirmiglerdir.

Gunimizde egitim ihtiyaglar1 farklilagmakta, genis kitlelere
ekonomik, islevsel, givenilir egitim verme ihtiyaci bircok kurum ve
organizasyon icin énemli bir problem halini almistir. Ozellikle
yiiksekogretim kurumlart 6grencilere vermeleri gereken zorunlu
egitimler icin alternatif ¢6ziimler aramaktadirlar. Uzaktan egitim,
yiksekégretim kurumlarinin genis kitlelere islevsel ve
raporlanabilir egitim vermek icgin siklikla kullandiklari bir
yontemdir. Egitimin etkili bir sekilde yapilmasi, 6grencilere igerik
ve destek sunulmasi, 6l¢me degerlendirmenin givenilir bir gekilde
yapilmasi ve eZitim sireclerinin raporlanmasi uzaktan egitim
sistemi igerisinde yer alan bilisim sistemlerinin iyi bir sekilde
tasarimu ile ilgilidir (Viberg, 2015).

Caligmada sertifika programlar: i¢in ¢evrimdist uzaktan egitim
sisteminin olugturulmas: hedeflenmistir. Bu asama, 2 kisimda
planlanmis ve gerceklestirilmistir. 1. kistmda, uzaktan egitim
sisteminin genel yapisi incelenmistir. Tasarlanmak istenilen
sistemle ilgili gereklilikler ve mevcut uzaktan egitim sisteminin
saglamis oldugu amaglar ortaya konulmus ve ¢evrimdist sertifika
programlarinin altyapisini olugturacak tasarim gemas:
olusturulmustur. 2. kisimda ise, tasarim bilimi aragtirma yaklagimi
kullanilarak ¢evrimdist sertifika sistemi olugturulmus ve uzaktan
egitim sistemine entegre edilmistir.

Uzaktan Egitim Sistemlerinin Genel Yapisi

Uzaktan egitim sistemleri internet tabanl bilisim sistemleri
lizerine entegre edilmis, 6Frenim yOnetim sistemleri, igerik
modilleri, destek modiilleri, farkli hizmetler sunan sunucu
altyapisi, guvenlik yapilari, veri tabanlari, dig sistemlerle
entegrasyon saglayan web servisler, raporlama, 6l¢me
degerlendirme modulleri gibi genis perspektifte bircok bilesen
iceren karmagik yapilardir. Uzaktan egitim yoluyla verilen
egitimlerde tim bilegenlerin iyice organize edilmesi ve birbiriyle
uyumlu gekilde caligmasi olduk¢a 6nemlidir (Freeman, 2004).
Sistemin iglevsel, ekonomik, kullanigh ve hatasiz olmast igin
bilisim sistemi igerisinde organizasyon ve yapilandirma dikkatlice
yapilmali ve kurgulanmalidir. (Yan ve Yu,2016, Chaney ve ark,
2008).

Sekil 1'de, uzaktan egitim sisteminin genel yapist gosterilmistir.
Uzaktan egitim sistemi internet omurgasi Uzerine
sekillendirilmigtir. Sistem igerisindeki bilesenleri bir arada tutan ve
kullanicilarin  iletisim ve etkilesim halinde olmasini saglayan
internettir. Uzaktan egitim ile verilecek her egitim kendine 6zgi
yapt ve bilesenler icermektedir. Olusturulacak olan uzaktan egitim
yapisy; egitimin ¢evrimici ya da gevrimdigt yapiliyor olmasina,
6grenme amaglarina ve kazanimlara, mevcut altyapiya, egitimcilere,
6grenci profiline, bitceye, insan kaynaklarina ve bunun gibi
sistemin iglevsel olarak yiritilmesi igin gerekli bilesenlerin hesaba
katilarak olusturulmalidir.
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Sekil 1. Uzaktan egitim sisteminin genel yapisi.

Sistem Tasarimi ve Gelistirilmesi

Uzaktan egitimde sistem tasarimi Kkaliteyi saglamak ve
sistemin iglevsel bir sekilde caligmasi icin yapilan bir stiregtir
(Zheng ve Smaldino, 2003). Morrison ve arkadaglar1 (2010)
6gretim amagcli bir sistem tasarimimin basarisinin kapsamli bir
tasarim gelistirme plani igerisinde: 6gretim problemlerinin
tanimlanmasi, tasarim amaglarinin belirlenmesi, 6grenci
karakteristiklerinin analiz edilmesi, konu igeriginin tanimlanmasi,
mevecut imkanlarin analizi, sistem bilesenlerinin bir arada uyum
icerisinde ¢aligtlmasinin  gerekliliginden bahsetmektedir. Bu
caligmada tasarim bilimi aragtirma yaklagimi kullanilarak ihtiyag
duyulan tasarim olusturulmugtur.  Tasarim bilimi aragtirma
yaklagimi 5 agamali bir siirectir ( Kushler ve Vaishnavi, 2008). Sekil
2de, Vaishnavi ve Kushler tarafindan olugturulan tasarim agamalar:
ve iligkisel durumlar gésterilmektedir.

BILGIi AKISI

ISLEM ADIMLARI SONUCLAR

Problemin Farkina
Varma

——D  Olasi Ciziim Onerileri Deneme Tasarimlar
g ___________ 4
< Gelistirme Yapay Olgular
Simrlama
Iq_ Degerlendirme Performans Olgiimleri
Operasyon ve
Hedef Bilgi g

Karar Sonuclar

Sekil 2. Tasanim bilimi arastirma yaklasimi (Kushler ve Vaishnavi, 2008).

Bu ¢alismada cevrimdisi uzaktan egitim sistemi olusturulurken
yukaridaki modelde belirtilen 5 agama sistematik olarak takip
edilmigtir.

Problemin Farkina Varma

Problemin farkina varma streci ihtiyaglar sonucu ¢tkmig
olabilecegi gibi toplumsal ihtiyaclar ve talepler sonucunda da
karsimiza ¢ikabilir. Bu ¢aligmada, glinimiz toplumlarinda
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cesitlenen ve farkli karakteristik 6zelliklerde ortaya c¢ikan egitim
problemlerine ¢6ziim bulmak ve genis kitlelere hizmet vermek
amaciyla islevsel cevrimdig1 uzaktan egitim sistemi geligtirilmesine
odaklanilmigtir. Var olan probleme ¢6zim olustururken
gelistirilecek olan sistemin kalite ve islevselligini etkileyecek olan
mevcut altyapilar, maliyet, islevsellik, pedagojik yaklagimlar, insan
kaynaklar:1 yonetimi, giincel teknolojiler etrafinda ¢6ziim
onerilerinin irdelenmesi gerekmektedir.

Olasi Céziim Onerileri

Problemi ortaya koyup, probleme etki eden faktér ve
degiskenlerin incelenmesinden sonra sistematik tasarim
yaklagiminin ikinci agamasi olast ¢6ziim onerileri gelistirmektir. Bu
agamada mevcut uzaktan egitim sisteminin tzerinde gelistirmeler
yapilacagi gibi yeniden bir sistem de tasarlanabilir. Giinimiz
uzaktan egitim sistemlerinde kullanilan 6grenim y6netim sistemi,
icerik yonetim sistemi, l¢me degerlendirme sistemleri gibi bilisim
sistemleri, sahip olduklari esnek ve gelismis 6zelliklerle bircok
farkh ihtiyaca ¢ozim olabilmektedir. Kolayca 6zellestirilebilir ve
gelistirilebilir olmalari tasarim ylkiini azaltmaktadir. Bu
calismada, olusturulan prototip bir yiiksekoégretim kurumunun var
olan bir uzaktan egitim sistemi gelistirilerek olugturulmustur.

Egitmen

/ Ogrenci %
Bilgi Sistemi

Uzaktan Egitim

Ogretim Yonetim Sistemi
>Egitim Modulu Uzaktan Egitim Merkezi
Sertifika Programi lm";r: J.'.'uf"" P> >Destek Modilu P Organizasyon/ Planiama
Sistemi >igerik Yonetim Modiilii Destek Hizmetleri
1.Asama >Olgme Degerlendirme Modiilii

>Sertifika Moduli

Sekil 3. Cevrimdisi uzaktan egitim sertifika sistemi modili.

Sekil 3’te, uzaktan egitim sistemi igerisine entegre edilmek
istenen ¢evrimdigi uzaktan egitim sertifika programinin bilesenleri
yer almaktadir. Bu agamada islevsel, minimum insan kaynagi,
ekonomik ve gilincel teknolojilerle uyumlu bir modil
tasarlanmigtir.

Gelistirme

Bu asamada mevcut uzaktan egitim sistemine, tasarim
onerileri ¢ercevesinde olusturulan tasarim ve planlama 6rnekleri
entegre edilmistir. Bu kapsamda, 6grenci kayit sistemi ve sertifika
modili yazilimlari yeniden yazilarak sisteme entegre edilmis,
icerik o6lgme degerlendirme ve destek modilleri ¢evrimdist
sertifika programinin ihtiyaclarina gére var olan sistem tzerinden
yeniden diizenlenmistir. Yeniden dretilen ve tasarlanan tim
bilesenler giinimiiz uzaktan egitim sistemlerine ulasilabilen
bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi cihazlarda ¢alisabilecek
sekilde tasarlanmistir. Ogrencinin egitimci ve organizasyon ile
etkilesiminin ve iletisiminin saglanmasi i¢in ¢evrimdigi olarak
caligan destek ve forum modiilii olusturulmugtur.

Degerlendirme
Degerlendirme kismunin ilk agamasinda, gelistirilen yapinin
tasarim planlarina uygunlugu kontrol edilmigtir. Gelistirilen ve
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dizenlenen her bir modiliin uzaktan egitim sistemi icerisinde
uyumlu bir gekilde ¢alismas: kontrol edilmistir.

Degerlendirmenin ikinci agamasinda, son hali verilen sistem
2018 yili bahar dénemi siiresince bir yiiksekogretim kurumunda
uygulanmis ve test edilmigtir. 2018 yili mayis — temmuz aylar
arasinda butiniyle ¢evrimdist olarak tasarlanmis olan uzaktan
egitim sertifika sistemi 2197 6grenci ve 2 efitmen tarafindan
kullanilmugtir. Sistem  kullanimi ile ilgili raporlar Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Cevrimdisi uzaktan egitim sertifika sistemi kullanim verileri.

Degerlendirme Kriteri SAYI Oran

1 Egitimleri tamamlayarak sertifika alan 6grenci sayis1 2033 %92,5

Sistem Kullamimu ile ilgili sorun yasayan ya da sorun bildiren

2 43 %1,9
ogrenci say1st

3 Sertifikasyon ile ilgili sorun yasayan 6grenci sayist 24 %1,09

4 Olgme Degerlendirme Sistemi ile ilgili sorun yasayan ya da 17 0.77
sorun bildiren 6grenci sayist ’
Diger Problemler (igerik, dgrenci isleri, sifre problemleri, bilgi

5 g . (Ig: g sleri, sifre p g P %2.86
talebi v.b.)

*¥kk Veriler uzaktan egitim sistemi igerisinde yer alan raporlama ve destek modiiliinden alinmigtir.

Olusturulan ¢evrimdigt uzaktan egitim sistemi ile ilgili
kullanim verileri uzaktan egitim sistemi igerisinde yer alan
raporlama ve destek modiilinden alinmigtir. Sonuglar genel olarak
incelendiginde sistemin yiksek diizeyde bir kullanighlik oram
oldugu soylenebilir. Ogrencilerin kiigiik bir kismi tasarlanan
sistemin kullaniminda sorunlar yagamiglardur.

Karar

Degerlendirme agamasinda elde edilen sonuglar 1s18inda
sistem Uzerinde igeriklerin zenginlestirilmesi, destek sisteminin
gelistirilmesi, stk¢a yasanan problemler icin destek sistemine
bilgilendirme igeriklerinin eklenmesi kararlagtirilmigtir. Cevrimdist
uzaktan egitim sisteminin her bir sertifika programi icin, verilecek
sertifika egitimlerine uygun olarak o6zellestirilmesi gerektigi
sonucuna varilmgtir.

Tartisma ve Sonuclar

Bilisim sistemleri; insanlar, organizasyonlar, toplumlar ve
teknoloji i¢in var olan, ézetle insanlarin kargilasmis olduklar:
problemlerin stesinden gelmelerine yardime: olan yapilardir.
Ozellikle internet altyapilari ve internet kullaniminin artmasiyla
popiiler ve alternatif bir egitim yéntemi halini alan uzaktan egitim
i¢in biligim sistemlerini kullanarak islevsel ve ekonomik ¢oziimler
tretmek ginimuzde karsimiza ¢ikan ihtiyaglardan biridir.
Teknoloji ve bilisim sistemleri tasarimi yaparak uzaktan egitim
sistemleri tretmek ve gelistirmek uzaktan egitimin kullanim
alanini ve uzaktan egitimden yararlanma sekillerini
zenginlestirecektir. Bilisim sistemi tasarim modelleriyle gelistirilen
tasarimlar, siirecin timiine hakim olarak sistematik Griinler ortaya
koyma noktasinda faydalar saglamaktadir. Bu ¢aligmada bir tasarim
modeli kullanilarak tasarlanan ve gelistirilen ¢evrimdisi uzaktan
egitim sertifika sisteminin uygulanmasi sonucu elde edilen
sonuglar basarili ve kabul edilebilir diizeydedir. Uzaktan egitimde
verilecek egitimlerde icerik, 6grenci karakteristikleri ve amaglar
dikkate alinmali ve tasarim stirecine aktarilmalidir.
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